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5. Resumen del Proyecto
Se hace la investigación del proyecto para capacitar a un bibliotecario (un profesor de otra materia o
un funcionario), de esta manera orientar a los diversos usuarios (estudiantes, profesores y
funcionarios) en el manejo de la biblioteca escolar ya sea virtual como presencial, esto último como
usar las diferentes estanterías que van ordenadas por el Sistema Decimal Dewey.

6. Objetivo General
Diseñar un modelo de programa de capacitación en competencias informacionales
para fortalecer el perfil de bibliotecarios escolares y que pueda replicarse a los usuarios
de la biblioteca y a cualquier otra biblioteca.
7. Problemática: Antecedentes y Pregunta de Investigación
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Antecedentes: Cuando hay muchos cambios continuo en la tecnología de la información ha
provocado que los Internautas no estén a la vanguardia de lo nuevo en tecnología, también se
generan y publican varios documentos y eso lleva a una difícil localización de información, por
ello los usuarios deben con frecuencia hacer frente a continuar un proceso de aprendizaje en
búsqueda y recuperación de información para satisfacer sus necesidades.
Pregunta de Investigación: “¿Cómo hacer que los estudiantes de secundaria del I.E.D. Colegio
Leonardo Posada Pedraza del sector de Bosa el Recreo, realicen búsquedas eficaces y
Recuperación de Información de calidad en la Web?” (Barreto C., L. A. 2011).

8. Referentes conceptuales, teóricos
Barreto C., L.A. (2011) Diseño y estructuración de un programa de capacitación
virtual para estudiantes de sexto grado en recuperación de información (Barreto C., L.
A. 2011).
En este trabajo se pretendía que estudiantes de sexto grado hayan recuperado
información valiosa para sus vidas.
Para Gómez y Pasadas (2007) “la Alfabetización Informacional ayuda al aprendizaje a lo largo
de la vida, capacitando a las diferentes poblaciones sin distinción de clase y condición social
para buscar, evaluar, utilizar la información para lograr sus metas en el ámbito personal, social,
y educativo” (Barreto C., L.A. 2011, pág. 16). Los usuarios que necesitan ser orientados dentro
de una biblioteca, harán uso de la Alfin, sin importar a que grupo social pertenezcan, con esto
enriquecerán sus vidas.

9. Metodología
Se tomó la decisión de escoger el enfoque cualitativo y el método de estudio de caso, porqué de
un lado, se toma una persona en donde se debe observar como el bibliotecario realiza las diversas
funciones de la biblioteca que incluye la búsqueda y recuperación de la información, y por otro
lado, cómo se debe orientar al bibliotecario para desarrollar mejor sus diversas funciones.

10. Recomendaciones y Prospectiva
Se recomienda que los funcionarios que administran la Biblioteca sigan en el proceso de
capacitación, hay que tener en cuenta que los últimos en beneficiarse son los usuarios
estudiantes, de esta manera tener pleno conocimiento en el uso y manejo del Centro de
Información y favorecer también sus propias vidas académica, laboral y personal.
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INTRODUCCIÓN

En el presente trabajo primero se tratarán como Aspectos Subjetivos: Este proyecto se
originó a partir de la inexistencia de un encargado de las Bibliotecas de los Colegios
para prestar los libros, tampoco de ocuparse de la relación entre bibliotecario y usuario
(Estudiante, profesor o funcionario administrativo), en otras palabras no existía una
política adecuada para la biblioteca escolar. Se daba el préstamo, sin saber las
necesidades exactas del usuario. Segundo se tratarán Aspectos Objetivos: De acuerdo
con la organización de la Biblioteca, se dará una mejor orientación en el manejo y
consulta del acervo bibliográfico.

Se trabajarán diez trabajos de grado, en donde se buscará relacionarlos con el presente
trabajo de grado.

El proyecto es relevante porqué se hace necesario que en una

biblioteca haya una persona encargada que tenga la capacidad de orientar a los diversos
usuarios en el manejo de la misma. ¿Para qué el Proyecto? Para qué el bibliotecario con
sus nuevos conocimientos pueda orientar a todos los usuarios que llegan a consultar
libros y materiales audiovisuales dentro de la Biblioteca. Tiene como objetivo general:
Diseñar un modelo de programa de capacitación en competencias informacionales para
fortalecer el perfil de bibliotecarios escolares y que pueda replicarse a los usuarios de la
biblioteca y a cualquier otra biblioteca escolar.

Se debe aclarar que los observadores comprenden que en una biblioteca hace falta la
presencia de un funcionario capacitado que tenga autoridad. Fortalecer a un bibliotecario
para beneficiar el orden en la biblioteca y así satisfacer a los usuarios. Aunque a lo largo
de la historia siempre ha habido un salvaguarda de los libros, pero nunca una persona
que orienta a sus usuarios de manera adecuada, se debe observar el altruismo del
bibliotecario para comunicarse de manera adecuada con los usuarios, ser original para
prestar el servicio de bibliotecario, se renovará con frecuencia

las colecciones, el

bibliotecario y sus colaboradores innovarán con nuevos títulos y nuevos materiales
audiovisuales para ser consultados, comprendidos y entendidos por los usuarios.
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CAPÍTULO 1
CONTEXTO DE LA INVESTIGACIÓN FORMATIVA

En el presente contexto, se describirá el problema de investigación; sobre el trabajo que
se realizó al interior de una biblioteca privada; aparte de clasificar los libros y demás
documentos audiovisuales, se llegó a organizar la biblioteca por estanterías. Se
presentan los objetivos, general y específicos, los cuáles vendrían a ser las metas a
cumplir. Terminándose con la Matriz Analítica de Antecedentes de la Investigación, en
dónde se consignan las referencias bibliográficas de tesis de grado, el sustento teórico,
el objetivo general, la metodología, los resultados y/o productos.

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN

1.1.1 Descripción del problema

El bibliotecario no cuenta con la formación necesaria para el correcto desempeño de sus
funciones, pues no posee las competencias informacionales adecuadas. Este es el
problema identificado en la biblioteca privada, debido por un lado a que falta un
computador con conexión a la Internet con programas básicos de Office como, Word,
Power Point y Excel, entre otros lo que complica y vuelve muy dispendioso el trabajo.
Por otro lado, no está todos los días y los usuarios de la biblioteca no consultan los libros.

En el presente siglo resulta necesario que todo bibliotecario sepa cómo satisfacer las
necesidades de los usuarios que asisten a su biblioteca, además deberá asegurarse que
los estudiantes adquieran y desarrollen actitudes para el uso de información desde su
ingreso en la enseñanza preescolar, primaria y secundaria hasta su culminación. Por otra
parte, en el Colegio, se parte de cero en la organización de la Biblioteca, hay un
bibliotecario que se encarga de prestar y asegurarse de que los usuarios devuelvan los
diversos libros, pero este no es un bibliotecólogo graduado.

1.1.2 Planteamiento del problema y pregunta
12

Dentro de la biblioteca, se observa que existe un encargado que cuida la Biblioteca, pero
él necesita saber cómo consultar, una vez sistematizadas las colecciones que dispone
el colegio, también como interactuar con los diversos usuarios que visitan la biblioteca,
como orientarlos y como replicar lo aprendido en la capacitación a dichos usuarios, para
que ellos satisfagan sus necesidades de información. A continuación se presenta la
pregunta de investigación que orientará el desarrollo de la investigación:

¿Qué competencias informacionales debe tener un bibliotecario escolar para orientar
adecuadamente a los usuarios?

A partir de ésta pregunta de investigación, se espera del bibliotecario escolar que: sea
amable con el usuario, lo oriente en la búsqueda de información que necesite. Para esto
es necesario capacitar al bibliotecario, continuar en forma permanente la labor
bibliotecológica dentro del colegio y su biblioteca, al igual que el bibliotecario continúe
con su función colaborativa con los usuarios; no sólo la capacitación será para esta
biblioteca, sino también se pueda replicar en otras bibliotecas, aún de bibliotecas
escolares.

Una vez que el usuario haya comprendido las orientaciones del bibliotecario escolar,
podrá realizar la búsqueda y consulta del material impreso o audiovisual que le conviene
para su vida académica, laboral o personal. Sería deseable que todos los bibliotecarios
fueran bibliotecólogos certificados, sin embargo, habría que esperar algún tiempo, para
encontrar a la persona profesional idónea, por el momento la labor bibliotecaria debe
continuar para que la totalidad de la comunidad usuaria satisfaga sus necesidades
académicas y personales dentro del proceso educativo en que se encuentran.

1.2 JUSTIFICACIÓN

La investigación se realizó porqué se evidenció que en las bibliotecas de algunos
colegios no había un bibliotecario formado con competencias informacionales que se
13

encargara, además del cuidado del material impreso y audiovisual, del trato con los
usuarios escolares, docentes y funcionarios administrativos. También porque no hay una
adecuada información sobre la búsqueda del material que el usuario necesita para su
vida personal, académica o laboral. Por lo anterior, la investigación es para que haya un
bibliotecólogo, o en su defecto un bibliotecario con competencias informacionales, para
organizar tanto el material impreso como el audiovisual, también para facilitar la relación
entre el bibliotecólogo y cada uno de los usuarios que asisten a consultar a la biblioteca
escolar, donde la función primordial del bibliotecólogo es orientar en la búsqueda de la
información al usuario, mientras permanezca en la biblioteca.

Se realiza la investigación para que en un primer momento se organice la biblioteca
escolar, se decida sobre la presencia de un bibliotecólogo y se programe un taller de
capacitación para el estudiantado, el profesorado y los funcionarios administrativos que
puedan conocer como debe ser el mejor manejo y funcionamiento de la biblioteca. La
investigación se diseñó con el fin de que los usuarios aprendan a manejar y conocer su
biblioteca, vean cómo el conocimiento de la misma los beneficia en sus vidas personales,
académicas y laborales, además tengan en cuenta que el conocimiento es parte de las
actividades culturales que benefician sobre todo en la vida personal.

Se debe no sólo realizar la organización de la biblioteca escolar; sino también es
necesario que cada miembro de la comunidad educativa del colegio conozca sobre el
manejo y funcionamiento de la Biblioteca y conozcan sus propias competencias
informacionales, no sólo saber ubicar un libro en la estantería sino realizar la búsqueda
de la información sobre el material que necesita, por el computador asignado a la
biblioteca. En la actualidad, se observa, que tanto las bibliotecas privadas como las
bibliotecas de los colegios con un bibliotecario, que

tienen algunos conocimientos

profesionales de bibliotecología, realiza la labor del bibliotecólogo profesional. Esta
situación hace que su labor no sea óptima y que se desarrolle de manera empírica, así
que los colegios deberían invertir en capacitarlos. Los colegios deberían estar seguros
que cada bibliotecólogo esté alfabetizado, para que pueda orientar a cada usuario dentro
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de una Biblioteca, y conocer las Competencias Informacionales que todo usuario tiene
en la búsqueda y uso de la información.

Los bibliotecarios relacionados tienen pocos conocimientos de las competencias, y en
general de la alfabetización informacional. Por otro lado la situación del bibliotecario
escolar, privado, no es diferente, el posee conocimientos, sin embargo es necesaria la
capacitación en alfabetización informacional y competencias informacionales. De otra
parte el proyecto de investigación formativa se justifica porque este solucionará el
problema. El resultado de esta propuesta será que la biblioteca contará con una persona
calificada que orientará a usuarios escolares, y servirá de referente y modelo para aplicar
dicho proyecto en otras bibliotecas escolares. El bibliotecario, debe ser analizado en
todas sus facetas, observar que puntos positivos tiene, como se capacitaría, de acuerdo
con las necesidades que tiene; y como se lograría un perfil profesional del bibliotecario.
Esto ayuda mucho al bibliotecario, que una vez capacitado en competencias
informacionales pueda también educar a los usuarios.

Es ideal que un servicio de información en la biblioteca sea la formación de usuarios
autónomos, que el usuario realice las búsquedas y consultas por su propia cuenta, es
decir que la colaboración del bibliotecario va hasta donde el usuario se desenvuelva por
sí solo en la búsqueda de la información. Para realizar este proceso se hace necesario
tener en cuenta los siguientes apartados: Competencias Informacionales, Alfabetización
Informacional,

Indagación

Guiada,

Biblioteca

Escolar,

Bibliotecario

Escolar

y

Bibliotecólogo Escolar.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Diseñar un modelo de programa de capacitación en competencias informacionales para
fortalecer el perfil de bibliotecarios escolares y que pueda replicarse a los usuarios de la
biblioteca y a cualquier otra biblioteca escolar.
15

1.3.2. Objetivos específicos

Identificar las competencias informacionales que debe tener el perfil de un bibliotecario
escolar para desempeñar su labor.

Definir los componentes que debe contener un modelo de capacitación en competencias
informacionales para aplicarlo al modelo propuesto.

Proponer un modelo para bibliotecarios con el fin de evaluar su funcionamiento.

1.4.

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN

Los antecedentes de la investigación constituyen la fundamentación metodológica del
trabajo de grado. Su compilación es una guía en cuanto a: instrumentos, fases,
desarrollo, resultados, productos y conclusiones.
Matriz analítica de antecedentes
Referencia Bibliográfica:
Barreto C., L.A. (2011) Diseño y estructuración de un programa de capacitación virtual para
estudiantes de sexto grado en recuperación de información. Recuperado de:
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/12717/T33.11%20B275d.pdf?sequence
=1&isAllowed=y

Objetivo

“Diseñar y estructurar un programa de capacitación para estudiantes de Secundaria del I.E.D.

general

Colegio Leonardo Posada Pedraza, como sistema de apoyo virtual en línea sobre Recuperación de
Información en internet”. (Barreto C., L.A. 2011, p. 21).

Sustento

Algunos autores que se destacan dentro de la Tesis de Grado son: García (2007) quién afirma: “el

teórico

desarrollo de toda propuesta formativa. Y gracias a las posibilidades que aportan las nuevas
tecnologías, se posibilita el paso de la educación virtual, implementando una estructura pedagógica,
pero en un entorno virtual de aprendizaje” (García, 2007, p. 24). Esto indica que la tecnología es

AUTORES
Barreto C., L.

importante para la educación virtual de los estudiantes.

A.: García :
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Gómez y

Para Gómez y Pasadas (2007) “la Alfabetización Informacional ayuda al aprendizaje a lo largo de

Pasadas :

la vida, capacitando a las diferentes poblaciones sin distinción de clase y condición social para

…

buscar, evaluar, utilizar la información para lograr sus metas en el ámbito personal, social, y

CORRIENTE
DE
PENSAMIEN
TO…

educativo” (Barreto C., L.A. 2011, pág. 16). Todas las personas tienen derecho de alfabetizarse sin
ser discriminadas.
“La alfabetización informacional se encuentra en el corazón mismo del aprendizaje a lo largo de la

ESCUELA

vida. Capacita a la gente de toda clase y condición para buscar, evaluar, utilizar y crear información

DE

para conseguir sus metas personales, sociales, ocupacionales y educativas” (Barreto C., L.A. 2011).

PENSAMIEN

Constituye un derecho humano básico en el mundo digital y promueve la inclusión social de todas

TO

las naciones.
“Al abordar la educación como instrumento y método de formación de una sociedad, se tendrá en
cuenta las necesidades económicas, sociales y culturales de los miembros de la comunidad”
(Barreto C., L.A. 2011). “Ésta debe ser igualitaria, eficiente y eficaz, una herramienta esencial en
la formación de los individuos" (Barreto C., L.A. 2011). “De la misma manera, debe permitir una
perspectiva de ampliar horizontes y con la ayuda, que hoy en día nos ofrece las Tecnologías de la
Información y las Comunicaciones (TIC), a contribuir al acercamiento y rompimiento de barreras
geográficas las cuales permiten el intercambio y uso de la información” (Barreto C., L.A. 2011).
“Así cada individuo explotará sus habilidades y conocimientos para satisfacer sus necesidades de
información y tener total acceso a la sociedad del conocimiento” (Barreto C., L.A. 2011).

Metodología

“Enfoque Investigativo Mixto, es decir, se usan tanto el método cualitativo como el método
cuantitativo” (Barreto C., L.A. 2011).

Resultados

“El cuestionario realizado a los estudiantes de sexto grado arrojó las siguientes necesidades en la

y/o

búsqueda y recuperación de información:  Los estudiantes manifiestan no desarrollar habilidades

productos

informáticas que le permitan acceder a información de una manera confiable y segura” (Barreto C.,
L.A. 2011).  “Los estudiantes desconocen las herramientas informáticas para la búsqueda y
recuperación de información” (Barreto C., L.A. 2011).
“Dentro de esta unidad didáctica se contemplan dos metas, las cuales a través del desarrollo y
ejecución del curso virtual, permitirán que el estudiante desarrolle comprensión frente a las
diferentes temáticas que se plantean a lo largo de las siete sesiones” (Barreto C., L.A. 2011).  Meta
1. “Los estudiantes comprenderán que el desarrollo de las habilidades informáticas le permitirá un
uso confiable y veraz de la información de la web” (Barreto C., L.A. 2011).  Meta 2. “Los
estudiantes comprenderán que las herramientas informáticas le posibilitaran el acceso a información
pertinente en la web” (Barreto C., L.A. 2011).

-

RESEÑA:

En el anterior trabajo de grado se observa que hay un diseño y estructuración de un programa en
capacitación virtual para estudiantes de sexto grado en recuperación de información, para ello amerita el
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uso y manejo del computador, no sólo por parte del educador sino de todos y cada uno de los estudiantes
para recuperar la información. Con esto se espera que el alumno haga uso de la Alfabetización
Informacional durante toda su vida personal, educativa, social y laboral.
También cabe señalar que para algunos autores como Gómez y Pasadas (2007): “la Alfin ayuda al
aprendizaje a lo largo de la vida, capacitando a las diferentes poblaciones sin distinción de clase y condición
social para buscar, evaluar, utilizar la información para lograr sus metas en el ámbito personal, social, y
educativo” (Barreto C., L.A. 2011, pág. 16). Se observa que no debe haber distinción entre las diversas
personas para acceder a una capacitación informacional, sino por el contrario todos tienen derecho sobre el
aprendizaje, para buscar, evaluar y utilizar la evaluación para beneficio de todos. El autor del trabajo de
grado es Barreto C., L. A. en el 2011 y en la Universidad de La Salle. El que elaboró la presente reseña es
Víctor Raúl Ospina Piñeros en el 2017 y en la Universidad de La Salle.
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-

TRABAJOS DE GRADO DE PREGRADO
-

-

Referencia Bibliográfica:
Hernández Bermúdez, H. H. (2015). Programa de alfabetización informacional para optimizar
las prácticas de búsqueda y uso de información en los estudiantes de 10° y 11° de bachillerato
internacional que consultan la biblioteca escolar del gimnasio de los cerros. Recuperado de:
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/18257/33091225_2015.pdf?sequence=1
&isAllowed=y
Objetivo General:
“Plantear un programa de Alfabetización Informacional para
optimizar las prácticas de búsqueda y uso de la información en los
estudiantes de 10° y 11° de Bachillerato Internacional que consultan
la Biblioteca Escolar del Gimnasio de Los Cerros”. (Hernández B.,
H.H., 2015, p. 25).
“La biblioteca escolar del Gimnasio de Los Cerros, se considera

-

Sustento Teórico:

-

Autores: Hernández B., entonces, un centro de recursos, productos y servicios” (Hernández B.,

H. H.
-

H. H. 2015) Facilitando el conocimiento sobre competencias
Corriente

Pensamiento
-

Escuela

Pensamiento

de informacionales en los estudiantes, de esta forma ellos accederán a la
información que necesitan para sus labores personales y académicas,
de además para crear nuevos conocimientos que no sólo los ayuden a
ellos sino a otras personas, es decir, que el conocimiento se multiplica
para crear nueva información.

-

Metodología

Enfoque de Investigación Cualitativa

“El método implementado en la presente investigación fue un estudio
de caso, el cual permitió, en el desarrollo de la investigación,
seleccionar un grupo de estudiantes para ser estudiado y analizado”
(Hernández B., H. H. 2015), “con el fin de encontrar en ellos
evidencias que corroboraran a evaluar aspectos, dimensiones o
comportamientos que llevaran a entender la conducta en los procesos
de búsqueda y uso de información y el nivel de competencias actuales
de los educandos reflejadas en las prácticas desarrolladas” (Hernández
B., H. H. 2015). Al tiempo, “se logró comparar los resultados
obtenidos en el trabajo de campo con la teoría bibliográfica y otras
experiencias sobre el tema para proceder a establecer los elementos
que permitieron el diseño del programa de alfabetización propuesto”
(Hernández B., H. H. 2015), “el cual condujera a fortalecer y optimizar
en los estudiantes competencias informacionales con el desarrollo de
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buenas prácticas en los procesos de búsqueda y recuperación de
información"(Hernández B., H. H. 2015).
-

Resultados

Productos

y/o Programa de alfabetización informacional
-

“El desarrollo de programas de Alfabetización informacional

en bibliotecas escolares pertenecientes a instituciones educativas con
Bachillerato Internacional, se convierten en una actividad pedagógica
necesaria para éstas unidades de información” (Hernández B., H. H.
2015), puesto que “desde allí se debe impartir a los estudiantes el
aprendizaje de competencias, destrezas y habilidades para toda la
vida” (Hernández B., H. H. 2015), de tal forma que “los procesos de
búsqueda y uso de información, desarrollada por parte de esta
comunidad educativa, logren su eficacia y permita a los educandos
capacitados, solucionar las necesidades de conocimiento requeridas
por la modalidad académica para la investigación y la elaboración de
trabajos exigidos por el programa del B.I.” (Hernández B., H. H.
2015).
-

“Se recomienda a la biblioteca escolar del Gimnasio de los

Cerros, la importancia de integrar como actividades principales en la
unidad de información, el desarrollo de programas de formación de
usuarios y de Alfabetización informacional” (Hernández B., H. H.
2015), los cuales, “proporcionen a los estudiantes de la institución un
sin número de competencias que optimicen los proceso de búsqueda,
recuperación, uso y construcción de conocimiento con el aprendizaje
para toda la vida de un conjunto de estrategias y destrezas que los
conlleve hacer buen uso de la información para la construcción del
conocimiento con ética y responsabilidad” (Hernández B., H. H.
2015).

RESEÑA:
En el trabajo de grado de Hugo H. Hernández Bermúdez se observa que hay un programa de alfabetización
informacional para optimizar las prácticas de búsqueda y uso de información en los estudiantes de 10° y 11° de
bachillerato internacional que consultan la biblioteca escolar del gimnasio de los cerros, tiene como objetivo plantear
un programa de Alfabetización Informacional para optimizar las prácticas de búsqueda y uso de la información en los
estudiantes de 10° y 11° de Bachillerato Internacional que consultan la Biblioteca Escolar del Gimnasio de Los Cerros,

20

estos estudiante con sus competencias informacionales, el ALFIN y el Bachillerato Internacional podrán acceder a la
búsqueda de la información de manera más rápida y captar toda la información disponible.

Se hace necesario el desarrollo de programas de Alfabetización informacional en bibliotecas escolares pertenecientes
a instituciones educativas con Bachillerato Internacional; porque de este se imparte al estudiante el aprendizaje de
competencias informacionales para ingresar a un computador e iniciar la búsqueda y recuperación de la información
disponible para su propia vida. Este trabajo de grado fue elaborado por Hugo Humberto Hernández B. en el año de
2015 y en la Universidad de La Salle. La presente Reseña fue redactada por Víctor R. Ospina P. en 2017 y en la
Universidad de La Salle.

-

Referencia Bibliográfica:
Delgado Jacobo, Leidy Johanna y Martínez Escobar, Sandra Patricia. (2015). diseño de
un programa de alfabetización informacional para las bibliotecas escolares de los
colegios IB (bachillerato internacional) Buckingham y Nueva York de Bogotá para el
programa de la escuela primaria (PEP).Recuperado de:
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/18256/33072751_2015.pdf?seq
uence=1&isAllowed=y
Objetivo General:
“Diseñar un programa de Alfabetización Informacional
para las Bibliotecas Escolares de los Colegios IB
(Bachillerato Internacional) Buckingham y Nueva York de
Bogotá, para el Programa de la Escuela Primaria (PEP)
grados 3°, 4° y 5°, para desarrollar en los estudiantes
competencias, habilidades y destrezas que les permita
acceder, evaluar, usar y manejar los recursos de
información de modo crítico”. (Delgado J., L. J. y Martínez
E., S. P. 2015).
Sustento Teórico:

“Quienes han sido formados en la aplicación de las fuentes

Autores:

de información, pueden ser considerados alfabetizados en

Corriente de pensamiento

información”

Escuela de Pensamiento

técnicas y habilidades para hacer uso de una gran variedad

(Zurkowski,

P.1974).

Han

aprendido

de herramientas informacionales, así como fuentes
primarias para desarrollar soluciones informacionales a sus
problemas.

También

se

consideran

alfabetizados,

competentes en información, las personas que se han
formado en aplicar los recursos de información a su
trabajo. “Han adquirido las técnicas y las destrezas
necesarias para la utilización de la amplia gama de
herramientas documentales, además de fuentes primarias,
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en el planteamiento de soluciones informacionales a sus
problemas” (Zurkowski, P. 1974). La anterior es la
definición de la Alfin en donde todo usuario que aplique
las fuentes informativas se considera como alfabetizado.
Metodología

“El enfoque de investigación utilizado para el proyecto, es
la investigación cualitativa, ya que permite evidenciar la
realidad existente en las Bibliotecas Escolares de cada
colegio IB, sobre Alfabetización Informacional para el
Programa de la Escuela Primaria (PEP)” (Delgado J., L. J.
y Martínez E., S. P. 2015), “permite describir con palabras
del personal involucrado, la problemática y da pautas para
la elaboración de la propuesta” (Delgado J., L. J. y
Martínez E., S. P. 2015).

Resultados y/o Productos

“La

propuesta

generada

sobre

el

programa

de

Alfabetización Informacional para las Bibliotecas Escolares
de los colegios IB, desarrollará y afianzará en los
estudiantes, competencias, habilidades y destrezas que les
permitan el buen aprovechamiento de la información de una
manera crítica” (Delgado J., L. J. y Martínez E., S. P. 2015).
 “La meta de todo proceso educativo, es que el estudiante
obtenga un aprendizaje significativo de los temas
indagados, a través de herramientas que les permitan
desarrollar competencias en el manejo de información”
(Delgado J., L. J. y Martínez E., S. P. 2015). “La
implementación de programas como estos, incentivan cada
vez más a que el estudiante genere conocimiento propio con
un enfoque educativo y de esta manera sea autónomo en el
desarrollo de su capacidad para el aprendizaje permanente
a lo largo de su vida” (Delgado J., L. J. y Martínez E., S. P.
2015).  “El bibliotecólogo debe trabajar de la mano con los
docentes, en la planeación de las actividades que se
proponen desde la Biblioteca Escolar” (Delgado J., L. J. y
Martínez E., S. P. 2015), “con el objetivo de desarrollar en
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cada uno de los talleres habilidades, competencias y
destrezas en los estudiantes en cuanto al manejo de la
información. Es necesario consolidar espacios de trabajo
semanal” (Delgado J., L. J. y Martínez E., S. P. 2015).

RESEÑA
En este proyecto de grado se evidencia la necesidad de alfabetizar a los estudiantes de los colegios
Buckingham y Nueva York de la ciudad de Bogotá, a partir de talleres de habilidades, competencias y
destrezas en cuanto al manejo de la información, en donde aprenderán a buscar los datos y conocimientos
relevantes para su vida escolar, lo mismo para su futura vida laboral, por ende favorecerá su vida personal.

Con la ayuda del Bibliotecólogo encargado se debe alfabetizar a los estudiantes de ambos colegios para que
puedan localizar y recuperar la información para ayudar a construir sus propias vidas futuras. La presente
reseña es tomada del trabajo de grado de Delgado Jacobo, Leidy Johanna y Martínez Escobar, Sandra
Patricia. (2015). Estudiantes de la Universidad de la Salle de Bogotá. La presente reseña fue elaborada por
Víctor Raúl Ospina Piñeros (2017), estudiante de la misma Universidad.
-

Referencia Bibliográfica:
-

Rodríguez, Ronald Alexander Vargas. 2015. Aportes al mejoramiento de la atención de
la biblioteca del colegio Filadelfia para sordos: servicios bibliotecarios como estrategia
visual

para

educandos

sordos.

Recuperado

de:

http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/18253/33082223_2015.pdf?seq
uence=1&isAllowed=y
-

Objetivo General

-

“Diseñar servicios bibliotecarios para

la comunidad de estudiantes del Colegio
Filadelfia para Sordos, teniendo en cuenta la
utilización

de

recursos

visuales

como

estrategia didáctica”. (Vargas R., R. A. 2015).
-

Sustento Teórico

-

De acuerdo a lo dicho por la

-

Autores

IFLA/UNESCO: “la biblioteca escolar ayuda

-

Corriente de Pensamiento

a los alumnos a desarrollar destrezas de

-

Escuela de Pensamiento

aprendizaje de carácter vitalicio, así como su
imaginación, y les ayuda de esta forma a vivir
como
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ciudadanos

responsables”.

(IFLA/UNESCO, citado por Vargas R., R. A.
2015). Esto vendría

a ser

como un

instrumento de navegación para la vida de
cada persona sorda.
-

Metodología

-

De acuerdo con el informe del

Discourse Unit Centre for Qualitative and
Theoretical Research on the Reproduction
and

Transformation

of

Language,

Subjectivity and Practice, “la etnografía es
una forma básica de investigación social que
implica hacer observaciones, obtener datos de
los informantes, construir hipótesis y actuar
de acuerdo a ellas”. (Etnografía. Citada por
Vargas Rodríguez R. A. 2015. págs. 114115). La etnografía nos ayuda a observar que
pasa dentro de un grupo de personas para una
mejor comprensión. “El etnógrafo participa
de

manera

activa

en

el

entorno

de

investigación, pero no lo estructura; su
enfoque se basa en el descubrimiento, siendo
la meta de retratar las actividades y
perspectivas de los actores” (Etnografía.
Citada por Vargas Rodríguez R. A. 2015. p.
114-115) ayuda a recoger muestras y
evidencias sobre los comportamientos de un
grupo humano.
-

Resultados y/o Productos

-

1. Inmersión con la comunidad sorda:

 Acercarse a la comunidad objeto de estudio
(sorda):

“supone

una

convergencia

de

desafíos de necesaria exploración no sólo por
lo que representa el interactuar con usuarios
de una lengua viso gestual, sino por el
reconocimiento
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en

contexto

de

sus

antecedentes históricos y de su realidad
actual” (Vargas R., R. A. 2015). Aquí se
aprende a escuchar y comprender a la
comunidad

sorda

para

conocer

sus

necesidades.  “Interactuar con la comunidad
sorda, corresponde a la vivencia de un micro
escenario que devela una fina aproximación
de lo que es y significa sumergirse en el
mundo del silencio, insumo clave al momento
de tener plena aceptación por el objeto
estudiado” (Vargas R., R. A. 2015). Es de la
única forma en que se puede ayudar a estas
personas sordas.
RESEÑA
En el trabajo de grado aquí presentado se vislumbra el trabajo del autor Rodríguez, Ronald Alexander
Vargas en el año 2015, en relación a la Alfabetización Informacional impartida a personas discapacitadas,
en este caso la comunidad sorda, y de esta manera facilitarles la búsqueda y recuperación de la información
requerida, una ventaja es que esta comunidad cuenta con las imágenes visuales para comprender el Alfin.

De otro lado, lo que hay que entender aquí es que los sordos tienen otra manera de entender y comprender
las explicaciones dentro de las capacitaciones sobre la Alfabetización Informacional. Este trabajo de grado
ha sido elaborado por Ronald A. Vargas R. en el 2015. La Reseña elaborada por Víctor Raúl Ospina Piñeros
en el 2017 y estudiante de la misma Universidad.
-

TRABAJOS DE GRADO DE ESPECIALIZACIÓN
-

-

Referencia Bibliográfica:
Rivera Fajardo, Leidy Johanna. 2006. Estudio de factibilidad para la implementación
del servicio de digitalización para almacenar. Recuperado de:
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/2001/TM88.06%20R524e.pdf?
sequence=1&isAllowed=y
Objetivo General
“El objetivo de este trabajo es
determinar la factibilidad de implementar el
servicio de digitalización como un nuevo
producto de Almacenar S.A.”. (Rivera F., L. J.
2006).
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Documento

electrónico:

“es

-

Sustento Teórico

-

un

-

Autores

conjunto de impulsos eléctricos que recaen en

-

Corriente de Pensamiento

un soporte de computadora que sometidos a un

-

Escuela de Pensamiento

proceso, permiten su traducción a lenguaje
natural a través de una pantalla o una
impresora” (Rivera F., L. J. 2006). El
documento

electrónico

contiene

informaciones, datos que son relevantes de
forma jurídica los cuales se transmiten vía
electrónica

a

través

del

procesamiento

electrónico de datos o simples soporte de
sonido.
-

Metodología

-

Para el actual trabajo investigativo se

utilizará

el

estudio

descriptivo;

pues

“Almacenar conoce del tema de digitalización
solo aquello que realiza la empresa con la que
tienen tercerizado el servicio, pero están
interesados en explorar en el tema y conocer al
detalle los procedimientos que existen para
realizar el proceso de digitalización” (Rivera
F., L. J. 2006).
-

Resultados y/o Productos

-

“La descripción detallada del proceso

(cada una de las actividades) permite obtener
resultados

de

buena

calidad

y

evitar

reprocesos” (Rivera F., L. J. 2006). • “La
capacitación, experiencia y conocimiento de
las personas que intervienen en el proceso de
digitalización influye con la calidad del
resultado del proceso”. (Rivera F., L. J. 2006).
• “El conocimiento de los volúmenes a
procesar y del tiempo utilizado en realizar cada
actividad permite conocer la capacidad del
proceso y determinar la cantidad de personas
necesarias” (Rivera F., L. J. 2006).
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RESEÑA
El anterior trabajo “consiste en la necesidad de implementar el servicio de digitalización en Almacenar S.
A. Para ello se hace un bosquejo sobre lo que es el documento electrónico” (Rivera F., L. J. 2006), el
documento electrónico “es un conjunto de impulsos eléctricos que van a parar a un soporte de computadora,
visible en una pantalla o monitor, además de la impresora, convirtiéndose en lenguaje natural a la vista de
las personas” (Rivera F., L. J. 2006). Para esto se hace necesario utilizar una metodología descriptiva para
luego mejorar el servicio de digitalización en la empresa.

Al describir en detalle el proceso de digitalización permite obtener resultados de buena calidad, se evitan
reprocesos; por ello es necesaria la capacitación del personal empleado en el proceso. También se conocerá
la cantidad de volúmenes existentes y el tiempo utilizado en procesar cada actividad permite saber sobre el
número de personas a emplear en el proceso de digitalización. Contratar personal idóneo para que realice
cada una de las actividades del proyecto sería muy beneficioso.

Este trabajo de grado fue realizado por Leidy Johanna Rivera Fajardo (2006) de la Universidad de La Salle
y la reseña fue realizada por Víctor Raúl Ospina Piñeros (2017) de la misma Universidad.
-

TRABAJOS DE GRADO DE ESPECIALIZACIÓN
-

-

Referencia Bibliográfica:
Tovar Figueroa, Alma Zulema. 2015. Modelo de operación del comité de información,
de los sujetos obligados de la ley federal de transparencia y acceso a la información
pública gubernamental. Recuperado de:
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/18134/74122206_2015.pdf?seq
uence=1&isAllowed=y
Objetivo General
“Elaborar el modelo de operación del
Comité de información que pueda ser
replicado en las dependencias y entidades de
la Administración Pública Federal, de manera
que establezca puntualmente la participación
del responsable del área coordinadora de
archivos, como asesor en materia de archivos
del Comité de Información, con el fin de dar
cabal cumplimiento a las disposiciones
señaladas en la Ley Federal de Transparencia
y

Acceso

a

la

Información

Pública

Gubernamental, así como a las vertidas en la
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Ley Federal de Archivos” (Tovar F., A. Z.
2015).
-

Sustento Teórico

-

Los Arcana Imperii y el secretismo

-

Autores

del poder político: John Locke señala que “el

-

Corriente de Pensamiento

poder político es aquel que sólo se

-

Escuela de Pensamiento

comprenderá si lo derivamos de su origen”
(John Locke, citado por Tovar F., A. Z. 2015),
y sugiere: “es el estado en que todos los
hombres

se

encuentran

por

naturaleza

libremente, dotados de la mismas ventajas y
por lo tanto, depositarios de los derechos que
le otorguen el tener vista de cómo proceden
las cosas del Estado” (John Locke, citado por
Tovar F., A. Z. 2015). Por su lado, Platón
señala que “el conocimiento de las verdades
de la política deben estar reservados al selecto
club de los reyes, de los aristócratas, del
gobernante que está por encima de la plebe”
(Platón. Citado por Tovar F., A. Z. 2015).
Ahora bien, Emmanuel Kant manifestó que:
“Son injustas todas las acciones que se
refieren al derecho de otros hombres cuyos
principios no soportan ser publicados” (Kant
E. Citado por Tovar F., A. Z. 2015)).
-

Metodología

Enfoque de Investigación Cualitativa:
Diseño de investigación: Como ya se ha
mencionado

en

el

planteamiento

del

problema, el desarrollo del trabajo de
investigación encuentra su fundamento en el
Derecho de Acceso a la Información, por lo
que

es

indispensable

antecedentes

de

la

mencionar
Ley

Federal

los
de

Transparencia y Acceso a la Información
Pública Gubernamental, publicada en el
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Diario Oficial de la Federación el 11 de junio
de 2002. En el mes de junio de 2002, el
Ejecutivo Federal sometió a consideración de
la Cámara de Diputados del H. Congreso de la
Unión, la iniciativa de Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Información
Pública Gubernamental (LFTAIPG) mediante
la cual se refería al acceso a la información
como la principal tarea de la agenda
democrática nacional, por lo que resultaba
indispensable que se ejerciera un derecho de
acceso a la información efectivo que versara
sobre los asuntos del Estado, lo cual permite a
este avanzar en el tránsito de un sistema
cerrado a uno democrático, en el que todos y
cada uno de los servidores públicos debieran
rendir cuentas a los ciudadanos. La iniciativa
de Ley se presentó de conformidad con lo
dispuesto en los artículos 6º y 8º de la
Constitución Política de los Estados Unidos
Mexicanos que consagran como garantías
individuales el derecho de petición y el de
información, en dicha iniciativa se estableció
que se favorecería la publicidad de la
información, y en caso de duda, debería
privilegiarse el carácter público de la
información por encima de las posibles
reservas.
-

Resultados y/o Productos

Con el propósito de entrar en materia de
discusión se atiende a las recomendaciones
señaladas tanto en las lecturas de apoyo como
en el punto 3.3.3 Resultados, análisis y
discusión de la Guía metodológica para la
formulación y presentación de proyectos de
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investigación de la Universidad de La Salle,
(Universidad de La Salle, 2005, págs. 27, 28)
antes de emitir las conclusiones de la
investigación,

se

consideró

necesario

mencionar a modo de introducción, el
planteamiento del problema y la siguiente
pregunta: ¿En qué consiste el problema? La
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
información

Pública

Gubernamental

(LFTAIPG), señala al Comité de Información
como el órgano colegiado encargado de
coordinar y supervisar las acciones tendientes
a proporcionar información, estará integrado
por tres miembros, lo anterior de acuerdo con
lo dispuesto en el artículo 30 (IFAI, 2002,
pág. 10)
-

Los sujetos obligados de la Ley

Federal de Transparencia y Acceso a la
Información

pública

Gubernamental

(LFTAIPG) podrán implementar el Modelo
de operación del comité de información, lo
que les permitirá dar cumplimiento a las
disposiciones

señaladas

en

materia

Transparencia, acceso a la información y
archivos, establecerán para ello lineamientos
claros y procedimientos sencillos y eficientes
que favorezcan el acceso a la información
pública. En este sentido, el ciudadano podrá
acceder a la información de forma expedita,
ya que con la inclusión del responsable del
área coordinadora de archivos se favorece el
derecho de acceso y la rendición de cuentas.

RESEÑA
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El trabajo de grado lleva como título “Modelo de operación del comité de información, de los sujetos
obligados de la ley federal de transparencia y acceso a la información pública gubernamental”. El cual debe
ser elaborado para ser reproducido por las diversas dependencias y entidades de la Administración Pública
Federal, y establecer la participación del responsable del área coordinadora de archivos, como asesor en
materia de archivos del Comité de Información, con el fin de dar cabal cumplimiento a las disposiciones
señaladas en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental, así como
a las vertidas en la Ley Federal de Archivos.

Por otro lado, John Locke señala que el poder político es aquel que sólo se comprenderá si lo derivamos de
su origen, es el estado en que todos los hombres se encuentran por naturaleza en libertad, dotados de la
mismas ventajas y por lo tanto, depositarios de derechos que le otorguen el tener vista de cómo proceden
las cosas del Estado. En otras palabras, El Estado otorga derechos sobre la Transparencia y Acceso a la
Información Pública Gubernamental y las personas son las que tienen derecho de acceder a dicha
Información.

El presente trabajo de grado fue redactado por Alma Zulema Tovar Figueroa (2015) y la reseña fue
elaborada por Víctor Raúl Ospina Piñeros (2017) de la misma Universidad.

Referencia Bibliográfica:
Carrero Acevedo, Uriel Ancízar. 2006. Guía para la planeación de un programa de capacitación para
la aplicación de tablas de retención documental caso Universidad Nacional de Colombia. Recuperado
de:
http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/2000/TM88.06%20C233g.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y
Objetivo General

Objetivo de la Capacitación: “Mejorar la eficacia y eficiencia del
recurso humano en el manejo de los documentos generados por la
entidad en la fase del archivo de gestión a través de la aplicación
de la Tabla de Retención Documental en cada una de las unidades
académico-administrativas” (Carrero A., U. A. 2006)
Objetivo del Taller: “Fortalecer los conocimientos archivísticos de
los funcionarios del nivel operativo que conducen a la
organización de los documentos que forman parte de los Archivos
de Gestión a través de la aplicación de la TRD en cada una de las
oficinas de la Universidad” (Carrero A., U.A. 2006).
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Sustento Teórico

MARCO CONCEPTUAL “Como se indicó en el documento, el

Autores

PCATRD se soporta en las temáticas Planeación Estratégica,

Corriente de Pensamiento

Capacitación y Tablas de Retención Documental” (Carrero A., U.

Escuela de Pensamiento

A. 2006), a continuación se hace una definición de cada temática.
Planeación Estratégica

Temáticas del
Marco
Conceptual del
PCATRD
Tablas de Retención Dctal.

Capacitación

Fig. 1. Temáticas del marco conceptual del PCATRD (Carrero A.,
U. A. 2006).
Metodología

Enfoque de Investigación Cualitativa:
“La metodología que se va a emplear es la charla interactiva con
los Equipos. Se presentará al equipo de asesores e instructor del
Taller. Luego se ubicará al personal en círculo y se repartirán en 4
grupos de tal manera que se ubiquen de forma aleatoria” (Carrero
A., U. A. 2006).

Resultados y/o Productos

“Mientras los funcionarios que desarrollan el proceso de
aplicación de las Tablas de Retención Documental no estén
capacitados en temas de gestión documental no será posible contar
con sistema y unidades de información que apoyen la gestión
administrativa de la organización.” (Carrero A., U. A. 2006). “Es
necesario que las entidades estén en la generación de espacios para
que los funcionarios conozcan las nuevas disposiciones que sobre
el tema dicta el AGN de Colombia” (Carrero A., U. A. 2006). “Al
iniciar la implementación de nuevos procesos es necesario que las
organizaciones capaciten a sus funcionarios en los procedimientos
para desarrollar de manera eficiente su actividad” (Carrero A., U.
A. 2006). “Todos los niveles de la organización deben ser
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capacitados de acuerdo con el rol y responsabilidad que tengan
frente al proceso de aplicación de las Tablas de Retención
Documental” (Carrero A., U. A. 2006).

RESEÑA
Este trabajo se titula “Guía para la planeación de un programa de capacitación para la aplicación de tablas
de retención documental caso Universidad Nacional de Colombia”. El Objetivo General está dividido en
dos objetivos que son complementarios entre sí; Objetivo de la Capacitación y Objetivo del Taller; el
primero dice “se mejorará la eficacia y eficiencia de los recursos humanos en el manejo de los documentos
generados por la entidad en la fase del archivo de gestión a través de la aplicación de la Tabla de Retención
Documental en cada una de las unidades académico-administrativas”.
El segundo dice “fortalecer los conocimientos archivísticos de los funcionarios del nivel operativo que
conducen a la organización de los documentos que forman parte de los Archivos de Gestión a través de la
aplicación de la TRD en cada una de las oficinas de la Universidad.” En ambos objetivos se observa la
importancia del uso de las Tablas de Retención Documental.
Trabajo de Grado fue realizado por Uriel Áncizar Carrero Acevedo (2006) de la Universidad de La Salle;
la reseña fue elaborada por Víctor Raúl Ospina Piñeros (2017) de la misma Universidad.

-

Referencia Bibliográfica
-

Parra Mora, Gloria María. 2014. Criterios de valoración para documentos electrónicos de una
institución de educación superior: estudio de caso – Fundación Universitaria-UNINPAHU.
Recuperado

de:

http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/17006/74111211_2014.pdf?sequence
=3&isAllowed=y
-

“Identificar y proponer el conjunto de criterios

Objetivo General

de valoración aplicados a los documentos
electrónicos, en una institución de educación
superior, con el fin de evidenciar la aplicación
de la valoración como garantía de la
conservación y preservación a largo plazo”.
(Parra M., G. M. 2014).
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-

Sustento Teórico

Al respecto la gestión de documentos es

-

Autores

definida “Cómo el conjunto de normas,

-

Corriente de Pensamiento

técnicas

-

Escuela de Pensamiento

tratamiento de los documentos desde su diseño

y

conocimientos

aplicados

al

hasta su conservación permanente. Se puede
afirmar que bajo este tema se agrupa el núcleo
de nuestra ciencia, con aspectos tales como la
clasificación, la ordenación la instalación, la
descripción, la transferencia, la identificación,
la valoración, la selección y la eliminación”.
(Cruz Mundet, 2011 p. 18). “En Colombia el
Archivo General de la Nación contempló este
término por primera vez en el Reglamento
General de Archivo” (Parra M., G. M. 2014).
“Más tarde fue incluida la definición en la Ley
594 del 2000 y en el año 2012 se expidió el
decreto 2609 sobre Gestión Documental”
(Parra M., G. M. 2014), “dónde se resaltó la
responsabilidad y obligación que tienen todas
las entidades públicas y privadas que presten
servicios públicos” (Parra M. G. M. 2014),
“frente a la organización de los archivos,
sistemas

empleados

documentos,
producción,

en

la

valoración

gestión

de

documental,

transferencias,

conservación

permanente u eliminación, y disposición
final” (Parra M., G. M. 2014).
-

“Esta investigación con enfoque cualitativo y

Metodología

con metodología de estudio de caso único
incluyó

la

referenciales,
fuentes;

elaboración

de

antecedentes,

selección

del

marcos

consulta

de

instrumento

de

recuperación de información, selección de los
procesos,
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subprocesos

y

personas

a

entrevistar” (Parra M., G. M. 2014), “y el
diseñó, aplicó o transcribió la entrevista
semiestructura a cada uno de los líderes de los
procesos elegidos” (Parra M., G. M. 2014).
-

“En cuanto a la planeación, producción y

Resultados y/o Productos

trámite los entrevistados resaltaron que
producen los documentos electrónicos propios
de sus funciones y necesarios en las
actividades diarias y en formatos controlados
por el sistema de gestión de calidad” (Parra
M., G. M. 2014), “además reconocen que
están en el manejo y organización de los
documentos electrónicos” (Parra M., G. M.
2014). Respecto a la conservación se concluye
“que el almacenamiento de documentos en
medios electrónicos es un gran paso para
lograr la eficiencia y eficacia de la gestión
documental en la institución” (Parra M., G. M.
2014), “por lo que la valoración aplicada a su
debido tiempo ayuda a mantener accesibles los
documentos a lo largo del tiempo” (Parra M.,
G. M. 2014), “y se dice que aún no existe un
soporte

electrónico

que

nos

permita

deshacernos de lo tradicional ya que la
tecnología

ofrece

la

posibilidad

de

automatizar procesos archivísticos, sirve
como soporte de conservación pero no
reemplaza al documento” (Parra M., G. M.
2014). Ahora bien, “en cuanto a la valoración,
se anota que no solo sirve para decidir qué se
va a destruir, sino también para gestionar
mejor la que se va a conservar” (Parra M., G.
M. 2014), y “que la valoración de documentos
integrados en un sistema de gestión de
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documentos es aplicable a documentos
electrónicos y en papel”. (Rivas Palá, 2013,
citado por Parra M., G. M. 2014).

RESEÑA
El título del trabajo es “Criterios de valoración para documentos electrónicos de una institución de
educación superior: estudio de caso – Fundación Universitaria-UNINPAHU” donde se Identificará y
propondrá el conjunto de criterios de valoración aplicados a los documentos electrónicos, en una institución
de educación superior, con el fin de evidenciar la aplicación de la valoración como garantía de la
conservación y preservación a largo plazo.
Gestión de documentos definido “Cómo el conjunto de normas, técnicas y conocimientos aplicados al
tratamiento de los documentos desde su diseño hasta su conservación permanente. Se puede afirmar que
bajo este tema se agrupa el núcleo de nuestra ciencia, con aspectos tales como la clasificación, la ordenación
la instalación, la descripción, la transferencia, la identificación, la valoración, la selección y la eliminación”.
(Cruz Mundet, 2011 p. 18).
Trabajo de Grado realizado por Gloria María Parra Mora (2014) de la Universidad de La Salle. La Reseña
elaborada por Víctor Raúl Ospina Piñeros (2017) de la misma Universidad.
-

TESIS DOCTORAL
-

Referencia Bibliográfica:

-

Londoño Orozco, Guillermo. 2016. Sentido de la docencia universitaria desde su configuración
histórico-subjetiva.

Recuperado

de:

http://repository.lasalle.edu.co/bitstream/handle/10185/18482/DE132202_2016.pdf?sequence=1
&isAllowed=y
Objetivo General

“Establecer cuáles son los hallazgos sobre la vida
universitaria y sobre la docencia universitaria.”
(Londoño O., G. 2016).

Sustento Teórico

“Las ideas y planteamientos a lo largo de las páginas de

Autores

este capítulo son el resultado, y se soportan, en el

Corriente de Pensamiento

diálogo con los sujetos y a partir de ello, con su realidad”

Escuela de Pensamiento

(Londoño O., G. 2016). “La realidad se ha develado a
partir del dar y darse cuenta por parte de los docentes
que participaron en los círculos de construcción
intersubjetiva” (Londoño O., G. 2016). “Hemos
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intentado dar cuenta de aspectos característicos de esos
rostros que hay detrás de la docencia y esos rastros que
les acompañan y aportan a su configuración como
sujetos docentes” (Londoño O., G. 2016). “Detrás de los
diversos escenarios ubicamos una cantidad de elementos
que dieron valor a las experiencias y fueron cruciales en
la configuración subjetiva” (Londoño O., G. 2016). “Es
relevante ahora ampliar tales hallazgos con algunos
referentes que aportan a la comprensión de este proceso
en diálogo con perspectivas teóricas, que nos aporten en
tal intento” (Londoño O., G. 2016). “Se ve orientador,
algunas comprensiones en torno al tema de la
experiencia y del sujeto, vectores sobre los que se ha
movido el presente capítulo” (Londoño O., G. 2016).
Metodología

Enfoque de Investigación Cualitativo: “Desde el
enfoque crítico y epistémico me lancé al vacío para
permitir que el dispositivo se construyera. Antes de ello
pasé por diversas alternativas: etnografía, investigación
acción, investigación acción educativa, historias de
vida, grupos de discusión” (Londoño O., G. 2016). “Vi
en ello grandes potencialidades que aportaban a lo que
se quería, pero hacían falta elementos” (Londoño O., G.
2016). “Nace así la necesidad proponer esta alternativa
metodológica que se compaginara tanto con lo que
quería hacer, como con la perspectiva asumida. Todo lo
que presento más adelante en relación con los enfoques,
perspectivas y dispositivos, dan cuenta de ello”
(Londoño O., G. 2016).

Resultados y/o Productos

La docencia universitaria “en el escenario de la
educación superior actual, ha sido comprendida como
una función sustantiva, como actividad de enseñanza,
como profesión, como objeto de intervención, como
práctica reflexiva y productora de saberes” (Londoño
O., G. 2016). “Más allá de una actividad o función,
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implica toda una complejidad de situaciones en la que
está presente el sujeto con sus propias posibilidades y
potencialidades, las cuales se concretan, desde
numerosas experiencias y vivencias, en el trasegar de su
experiencia docente” (Londoño O., G. 2016). “El
fenómeno de la docencia universitaria es permeado por
lo que ocurre al docente en el plano académico,
profesional, personal y existencial, y afectado por las
condiciones y problemáticas de la educación superior”
(Londoño O., G. 2016).
“Detrás de la actividad docente hay un sujeto que refleja
vida, experiencias, modos de ser, entrecruzados con un
sinnúmero de rastros de su propio recorrido personal y
existencial” (Londoño O., G. 2016). “En él, afloran
experiencias fundantes, momentos significativos para la
vida que, consciente o inconsciente, conectan con el
sentido que dan hoy a su ser y quehacer docente”
(Londoño O., G. 2016).

RESEÑA
El trabajo de grado es titulado como Sentido de la Docencia Universitaria desde su Configuración HistóricoSubjetiva. Donde se establecerá cuáles son los hallazgos sobre la vida universitaria y sobre la docencia
universitaria. Un hallazgo es la realidad que se ha develado a partir del dar y darse cuenta por parte de los
docentes que participaron en los círculos de construcción intersubjetiva.
Hemos intentado dar cuenta de aspectos característicos de esos rostros que hay detrás de la docencia y esos
rastros que les acompañan y aportan a su configuración como sujetos docentes.
Trabajo de Grado realizado por Guillermo Londoño Orozco (2016) de la Universidad de La Salle. La
Reseña realizada por Víctor Raúl Ospina Piñeros (2017) de la misma Universidad.

RESEÑA GENERAL
En las Bibliotecas escolares se observa que al principio tenían una organización de la misma, pero muy
básica, los libros estaban numerados pero no con el Sistema Decimal Dewey, era difícil localizar un libro
de un tema determinado, luego se empezó a catalogar los libros con el SDD, sin embargo no hay un
bibliotecólogo responsable permanente.
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Pero se elegiría entre las personas que frecuentan y conocen la biblioteca, para que haya un encargado de
la misma, es decir un bibliotecario escolar, por otro lado para ejercer dicha función; se hace necesario
capacitarlo en el manejo de las diversas colecciones y en la atención y orientación al usuario; que en su
mayoría son estudiantes de los colegios y una minoría profesores y administrativos.
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CAPÍTULO 2
MARCO DE REFERENCIA

En el Marco de Referencia se hablará de un lado del Marco Teórico en donde se tratará
las temáticas: Competencias Informacionales y el autor que la sustenta es Marciales V.
et al., Alfabetización Informacional del autor Zurkowsky P., Indagación Guiada cuyo
autor es Yaber, I., Biblioteca Escolar de la UNESCO y Bibliotecario Escolar del autor
Herrera S. De otro lado se hablará del Marco Legal. Enseguida se tratarán los temas
mencionados con más profundidad. Luego se tratarán algunos postulados de la
UNESCO. Más adelante se tratará en forma corta la metodología a ser utilizada en el
desarrollo del proyecto.

2.1. MARCO TEÓRICO

Aquí se tratará cada temática de manera profunda, con sus respectivos autores y
conceptos. Esto con el fin de definir cada temática para relacionarla con el tema de
capacitar al bibliotecario escolar. Y de esta manera capacitarlo en diversas competencias
informacionales. De esta manera, pueda capacitar a otras personas entre ellas los
usuarios.

2.1.1. Competencias Informacionales

Definición: La competencia informacional o alfabetización en información, de acuerdo
con Bruce (1997) citado por la Universidad Católica Andrés Bello, “se refiere a la creación
de una habilidad genérica con miras a proporcionar un conjunto de aptitudes para
localizar, manejar y utilizar la información de forma eficaz para una gran variedad de
finalidades” (p. 289). Se inventa una capacidad para brindar una asociación de
capacidades para buscar y consultar la información de manera precisa para
determinados fines de un usuario.
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Significado: Competencia es pericia, aptitud o idoneidad para hacer algo o intervenir en
un asunto determinado. Informacional es el adjetivo de información. Etimología del
concepto: Diccionario Real Academia, Diccionarios Etimológicos. ¿Qué es? ¿Cuáles son
las definiciones, significados del concepto?: Diccionario Real Academia, Diccionario El
País, Diccionario El Mundo, WordReference. “la ALFIN es un elemento que promueve el
desarrollo social, político y cultural de los individuos, en la medida que estos posean unas
competencias que les permita evaluar y evaluarse frente al proceso de adquirir y usar la
información” (Sierra E., J. C., pág. 161),

Cada individuo o cada usuario, mejor este último término para referirse a los asistentes
a una biblioteca, debe aprender a captar el conocimiento sobre las competencias
informacionales para orientarse y conseguir el conocimiento sobre los documentos a
consultar, en este caso los libros. “apoyados por las bibliotecas, las cuales deben
contribuir con este desarrollo promoviendo espacios donde se pueda recrear, con
metodologías conscientes y prácticas, el adecuado uso y manejo de la información”
(Sierra E., J. C. pág. 161). Cada uno de los usuarios deberá someterse a las
orientaciones del bibliotecólogo para desenvolverse en la búsqueda, uso y manejo del
material audiovisual, se incluyen libros dentro de la unidad de información o la biblioteca.
Para la Biblioteca de la Universidad de Sevilla, (2012/13) “Competencias Informacionales
(CI) o de Gestión de la Información son las destrezas necesarias para la resolución de
problemas de información” (Universidad de Sevilla, 2012/13). Gestionarla, comunicarla
de manera adecuada. Para saber buscar y evaluar la información hay que tener en
cuenta cinco preguntas: ¿Qué información se necesita? ¿Dónde se encuentra? ¿Cómo
se busca? ¿Cómo se logra la información apropiada? ¿Se usará de forma ética? Lo
anterior es relevante, porqué se trata de que el bibliotecario conozca a fondo su
biblioteca. Hay otras definiciones de Competencias Informacionales; en lo que respecta
a habilidad, según Fjälbrant and Malley (1984, 2000) citados por Marciales V. et al.
(2008): “Término sombrilla que incorpora habilidades para estudiar, para aprender y para
comunicar, así como para el uso de la biblioteca” (Marciales, 2008). Se esperaría que el
Bibliotecario fuera un profesional, sin embargo debido a diversos motivos una persona
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llega a cuidar una biblioteca y a tratar a los usuarios, por ello debe estudiar para no sólo
cuidar la biblioteca, sino para interactuar con los usuarios y orientarlos bien.

Con respecto al Acceso de la Información, según Boekhorsts (2003) citado por Marciales
V. et al. (2008): “Competencia en el uso de la información y la comunicación para
recordar y diseminar información. El proceso supone reconocer necesidades de
información, recordarla, evaluarla, usarla y diseminarla para adquirir o extender el
conocimiento” (Boekhorsts, 2003. Citado por Marciales V. et. Al. 2008). Si un bibliotecario
conoce a fondo su unidad de información, orientará mejor a cada usuario. En cuanto a
los Aspectos Sociales se tiene la siguiente definición: Webber y Johnston (2002) citados
por Marciales V. et al. (2008) afirman: “Adopción de una conducta ética de información
para obtener, a través de cualquier canal o medio, información adecuada a las
necesidades, junto con una conciencia crítica sobre la importancia de un uso, tanto hábil
como ético, de la información en la sociedad” (Webber y Johnston, 2002. Citados por
Marciales V. et al. 2008). Por lo mismo que el anterior párrafo; ya que un bibliotecario es
un propagador de conocimiento dentro de una sociedad.
Competencias Informacionales, según la Universitat de Valéncia (2012) son: “un conjunto
de capacidades que permiten a las personas reconocer cuando necesitan información,
buscarla, gestionarla, evaluarla y comunicarla de forma adecuada” (Universitat de
Valéncia, 2012). Éstas capacidades o habilidades son necesarias para acometer y
afrontar la profesión elegida y en general para desenvolverse en la vida en general. Una
persona (un funcionario de una institución o un usuario) formada en competencias en la
información, busca y encuentra los datos que necesita; los analiza y los recolecta;
organiza de manera adecuada la información, además la utiliza y comunica de manera
legal, ética y eficaz.

2.1.2. Alfabetización Informacional

Es el aprendizaje de la capacidad para saber cuándo utilizar una información, donde
encontrarla, como comunicarla de manera ética. Alfabetización en información es una
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capacidad de comprender y un conjunto de habilidades que capacitan a los individuos
para reconocer cuándo se necesita información y poseer la capacidad de localizar,
evaluar y utilizar eficazmente la información requerida. Es entender de manera hábil de
un usuario para aprender si una información es pertinente usarla.

Lo siguiente es la evolución del concepto y definiciones sobre Alfabetización
Informacional. El término alfabetización informacional es la traducción del inglés
information literacy (cuyas siglas son IL o INFOLIT) usado por primera vez en 1974 por
Paul Zurkowsky para definir las habilidades que los empleados de las bibliotecas
deberían tener para resolver los problemas a los usuarios. Mediante esto, los
bibliotecarios aprehenden y aprenden cómo recolectar información dentro de la
capacitación y como darla a conocer a los usuarios.

Desde entonces, se han sucedido más definiciones, entre otras la de la ALA (American
Library Association Committee on Information Literacy) en 1989, que lo hace en estos
términos: "Alfabetización en información es una capacidad de comprender y un conjunto
de habilidades que capacitan a los individuos para reconocer cuándo se necesita
información y poseer la capacidad de localizar, evaluar y utilizar eficazmente la
información requerida” (ALA, 1989). Tanto el bibliotecario como el usuario deben realizar
este proceso para conseguir la información requerida.
Según la UNESCO: “La alfabetización mediática e informacional permite identificar las
funciones de los medios de comunicación y de los dispositivos de información en nuestra
vida cotidiana y en nuestras sociedades democráticas”. (UNESCO) Continúa diciendo:
“Es un requisito previo indispensable para el ejercicio del derecho individual a
comunicarse, a expresarse y a buscar, recibir y transmitir información e ideas”
(UNESCO). Con la alfabetización se aprende a reconocer los derechos de todas las
personas y a participar de manera libre dentro de la sociedad. De acuerdo con lo que se
conoce de la Alfin: “Esta alfabetización proporciona las claves para evaluar los medios
de comunicación y las fuentes de información estudiando en particular cómo se crean y
cómo se transmiten los mensajes y cuál es la audiencia prevista” (UNESCO). El
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Bibliotecario conoce la población usuaria que asiste a la Biblioteca, y les presta su
servicio.

2.1.3. Indagación Guiada

Indagar es la acción de investigar o averiguar algo mediante la recolección de pruebas
o elementos alrededor de un caso, entonces la Indagación Guiada es investigar usando
una guía, o guiar u orientar a una persona en su investigación u estudio. En primer lugar
Kulthau, C. y Todd, R. definen a “la Indagación Guiada como un sistema para el
aprendizaje en Instituciones Educativas del Siglo XXI, enfocado en Proyectos de
Investigación planeados y realizados en conjunto por los docentes de diversas
asignaturas y el bibliotecólogo escolar” (Kulthau C. y Todd, R. 2009), En el presente siglo,
se observa que los educadores planean diversos proyectos para mejorar la educación
de los jóvenes, lo que hacen es que estos sean cada vez más autónomos y puedan
desarrollar una nación.
De otro lado, Kulthau, C. y Todd, R. dicen que “se utilizan los recursos físicos y virtuales
de las bibliotecas escolares” (Kulthau, C. & Todd, R. 2009). Esta es la mejor manera para
aportar a la educación de los más jóvenes, que conozcan las fuentes bibliográficas y
audiovisuales para captar mejor el aprendizaje y mejorar la comprensión del tema que le
compete a cada joven. Siempre es conveniente que esto suceda, y así se mejoraría el
estudio entre los jóvenes.
En consecuencia Kulthau, C. y Todd, R. afirman “En estos proyectos, se guía a los
estudiantes a través de unidades curriculares basadas en indagación con el fin de
construir conocimiento y comprensión profundos en un tema de estudio o de
investigación” (Kulthau, C. & Todd, R., 2009). Para ello no sólo habrá que desplazarse a
las unidades de información, sino también consultar las bases de datos digitales en los
computadores o tablets, para tomar un mejor conocimiento del tema de estudio o de
investigación.
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Es decir, que el bibliotecario (u otro funcionario) debe estar en continua actualización,
para prestar un mejor servicio, que no sólo debe ser bibliotecario, sino también otro
maestro con conocimientos pedagógicos para una mejor relación con otros profesores,
también aquí el bibliotecario es guiado por el investigador para que pueda empaparse
del tema sobre la capacitación bibliotecológica. El objetivo del investigador respecto a la
indagación guiada debe ser de acompañamiento en todo momento que dure la
capacitación, preguntar al usuario si ha comprendido todo lo explicado, sino volver a
explicar, será con otras palabras. Todas las personas piensan de manera crítica, y por
naturaleza se participa, pero la sociedad nos impide participar, por ello hay que regresar
a la participación, base fundamental del aprendizaje. Según el Módulo de I. G. de Iván
Yaber:
Santos y Hernández, 2005, afirman: “Una de las condiciones que ayuda al desarrollo del
pensamiento crítico, es la participación activa de los estudiantes en su propio proceso de
aprendizaje” (Santos y Hernández, 2005). Es decir, que los estudiantes mientras más
lean diversos documentos entre ellos libros,

y estudian sobre lo leído crearán un

pensamiento más profundo y crítico de las situaciones que suceden a su alrededor y en
su interior como personas.
De otra parte Santos y Hernández, 2005, dicen: “El aprendizaje por indagación es una
de las estrategias que contribuye a este propósito” (Santos y Hernández, 2005). Palabras
más, palabras menos, siempre se debe tener la intención de indagar, es decir reflexionar,
hipotetizar o tener las pruebas fehacientes para desarrollar el aprendizaje de manera
más natural y así contribuir al progreso de cada uno de los estudiantes.
Por otro lado, Santos y Hernández, 2005 traen a colación: “Esto implica desarrollar en
los estudiantes un sistema de pensamiento mediante un ejercicio intelectual que le
permita plantearse preguntas, discutir y argumentar sus ideas, formular hipótesis,
proponer diseños experimentales y hallar posibles respuestas a preguntas problemas”
(Santos y Hernández, 2005). Esto se conoce como experiencia, la experiencia supera
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toda teoría, por bien intencionada que sea la teoría. Es necesario aprender por la
experiencia.
Según Dewey, J.: “La Indagación Guiada es una propuesta basada en la que la
educación comienza con la curiosidad del estudiante" (Dewey, J., 1910, p. 89) Todo
estudiante tiene curiosidad de manera natural, aquí es cuando hay que aprovechar para
guiarlo de manera oportuna en los nuevos conocimientos y además el estudiante es
susceptible de ser guiado. Por otro lado, los estudiantes están en permanente motivación
y la participación de ellos será muy activa.

2.1.4. Biblioteca escolar

Biblioteca Escolar: Es una unidad de información donde el bibliotecólogo o el bibliotecario
tiene sus funciones, además, según Antonio García por Biblioteca Escolar “puede
entenderse como un servicio de los Centros Educativos en el que se reúnen, organizan
y usan los recursos necesarios para el aprendizaje de los escolares, la adquisición de
hábitos lectores y la formación en el uso de la información”. (García Macías, A., 2010).
También “es un espacio educativo con una colección organizada y centralizada de todos
aquellos materiales informativos que necesita el centro para desarrollar su tarea
docente”. (García Macías, A., 2010). En toda biblioteca siempre debe haber un
encargado, ojalá profesional, al menos que se capacite para dirigir la Biblioteca y ayudar
a sus usuarios.

La biblioteca escolar es muy necesaria para la divulgación del conocimiento por ello y
como lo afirma el Manifiesto de la UNESCO/IFLA: “La biblioteca escolar proporciona
información e ideas que son fundamentales para desenvolverse con éxito en nuestra
sociedad contemporánea, basada en la información y el conocimiento” (Manifiesto de la
UNESCO/IFLA, 1999). Aquí la Biblioteca Escolar como unidad de información ayuda a
los estudiantes a conocer el mundo y la sociedad en la cual se desenvolverán, es decir
es un mundo en pequeño, en donde cada estudiante sabrá convivir con los demás,

46

conocerá mejor la naturaleza del mundo en el cual deberá desarrollarse en armonía con
la naturaleza.
Por otro lado, según el Manifiesto UNESCO/IFLA: “Proporciona a los alumnos
competencias para el aprendizaje a lo largo de toda su vida y contribuye a desarrollar su
imaginación, permitiéndoles que se conduzcan en la vida como ciudadanos
responsables” (Manifiesto de la UNESCO/IFLA, 1999). En la Biblioteca Escolar cada
estudiante aprenderá diversas competencias a partir de las lecturas tanto en material
impreso como en digital; desarrollan su imaginación, permitiéndoles ser más creativos
en el aprendizaje, aprenden diversas estrategias para ser personas de bien, y ser
ciudadanos responsables a lo largo de sus vidas, por supuesto, darán ejemplo a las
futuras generaciones.

De acuerdo con los principios del Manifiesto de la UNESCO sobre la Biblioteca Pública,
La Biblioteca Escolar tiene como misión: “ofrecer servicios de aprendizaje, libros y otros
recursos que permiten a todos los miembros de la comunidad escolar forjarse un
pensamiento crítico y utilizar eficazmente la información en cualquier formato y medio de
comunicación”. (UNESCO). Cada usuario debe recibir de manos del bibliotecario libros
u otros documentos para que pueda satisfacer las necesidades de búsqueda y consulta
de información.
De otro lado, “Las bibliotecas escolares están conectadas con la vasta red de bibliotecas
e información, de acuerdo con los principios del Manifiesto de la UNESCO sobre la
Biblioteca Pública” (UNESCO). Pero para ofrecer estos servicios siempre debe haber
funcionarios capacitados no sólo para dirigir y vigilar la Biblioteca, sino también ayudar a
los usuarios a encontrar sus propias informaciones.

La biblioteca escolar es uno de los lugares en el cual los bibliotecólogos, al igual que los
docentes, se encargan de ayudar a los educandos en la formación y desarrollo de los
saberes aprendidos en clase. Según el Manifiesto UNESCO/IFLA sobre la Biblioteca
Escolar dice: “El personal de la biblioteca ayuda a utilizar los libros y otras fuentes de
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información, desde los relatos literarios hasta los documentos plasmados en todo tipo de
soportes (impresos, electrónicos u otros) y accesibles directamente o a distancia”.
(Manifiesto UNESCO/IFLA)

Misión de la Biblioteca Escolar: De acuerdo con la UNESCO la misión de las bibliotecas
escolares se centra en "ofrecer los servicios de aprendizaje, libros y otros recursos que
permiten a todos los miembros de la comunidad escolar forjarse un pensamiento crítico
y utilizar eficazmente la información en cualquier formato y medio de comunicación"
(UNESCO, 2005). Por ello aquí se observa que para darse una mejor ayuda es necesaria
la función del bibliotecólogo o en su defecto otro funcionario como aquel docente que
sirve de bibliotecario.

Las bibliotecas cumplen una función en las escuelas y en la sociedad porqué se encargan
de trabajar con los niños, ayudándolos a desarrollar las habilidades de lectura y escritura,
necesarios para su crecimiento integral. Sin embargo, para lograr con su misión debe de
establecer políticas y lineamientos de acción que le permitan proporcionar servicios y
productos informativos didácticos y útiles para los niños.
El papel que desempeña la biblioteca escolar no debe de estar aislado del contexto
educativo en el cual se encuentra situado. Entre los objetivos de la biblioteca Escolar o
unidad de información, la UNESCO ha establecido los siguientes:

En primer lugar según la UNESCO, la biblioteca escolar juega un papel determinante:
“Respaldar y realizar los objetivos del proyecto educativo del centro escolar y del plan de
estudios” (UNESCO, 2005). La Biblioteca forma parte del Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y también del Pensum escolar, por ello se considera al Bibliotecólogo
como un docente de vital importancia dentro de la Institución Educativa, pueda que no
tenga una intensidad horaria semanal para dictar clases, pero orientará a los estudiantes
y profesores en la búsqueda y consulta de la Información; por consiguiente, según la
IFLA, “La riqueza y la calidad de la biblioteca dependen de los recursos de personal
disponibles dentro y más allá de la biblioteca escolar” (IFLA/UNESCO). En la biblioteca
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escolar sin un personal, no sería biblioteca, y habría que educar a cada uno de los
estudiantes para desenvolverse dentro de la misma.
En segundo lugar, según lo que dice la UNESCO: Se debe “Inculcar y fomentar en los
niños el hábito y el placer de la lectura, el aprendizaje y la utilización de las bibliotecas a
lo largo de toda su vida”; (UNESCO). Para que esto se dé, habría que involucrar a toda
la Comunidad Educativa y si es posible a los Padres de Familia, de esta forma se logrará
con el ejemplo que los niños amen el ejercicio de la lectura, pues si las personas mayores
aman leer, los menores podrán hacerlo también. Sólo el ejemplo sería primordial en este
aprendizaje.
En tercer lugar, la UNESCO afirma que hay que “Ofrecer oportunidades para realizar
experiencias de creación y utilización de información a fin de adquirir conocimientos,
comprender, desarrollar la imaginación y entretenerse”(UNESCO); El Bibliotecólogo u
otro funcionario responsable debe brindar confianza al usuario estudiante para que él
pueda mediante la lectura pensar o soñar sobre el tema leído , no sólo adquirir
conocimientos sino que pueda crear y componer nuevos textos con sus propias ideas ,
para ser utilizadas en su desarrollo personal, académico, intelectual o laboral.
En cuarto lugar, tener en cuenta a lo afirmado por la UNESCO se debe “Prestar apoyo a
todos los alumnos para la adquisición y aplicación de capacidades que permitan evaluar
y utilizar la información, independientemente de su soporte, formato o medio de difusión,
teniendo en cuenta la sensibilidad a las formas de comunicación que existan en la
comunidad” (UNESCO); El bibliotecólogo siempre debe estar presente en la biblioteca
para brindar colaboración y orientación al usuario en el tema de interés. Así como
también de estar seguro que el educando haya comprendido la orientación prestada.
En quinto lugar, la UNESCO propone “Facilitar el acceso a los recursos y posibilidades
locales, regionales, nacionales y mundiales para que los alumnos tengan contacto con
ideas, experiencias y opiniones varias” (UNESCO); y de esta forma desarrollar y forjar
una personalidad única y genuina, no sólo para el presente sino para su futuro y en las
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relaciones con los demás. Se facilitará de esta forma la Toma de Decisiones y el ser una
persona segura en las relaciones con los demás.
En sexto lugar, la UNESCO insinúa: “Organizar actividades que estimulen la
concienciación y la sensibilización en el plano cultural y social” (UNESCO); Será a
manera de talleres, o también organizar actividades culturales y sociales que animen a
la participación en público, al disfrute de lectura; para desarrollar esa autoseguridad y
esa autoestima y así aceptar la opinión de los demás, y expresarse con total libertad sus
propias ideas.
De otro lado la UNESCO hace la propuesta de “Trabajar con la Comunidad Académica
para realizar el proyecto educativo del centro escolar; proclamar la idea de que la libertad
intelectual y el acceso a la información son fundamentales para ejercer la ciudadanía y
participar en una democracia con eficiencia y responsabilidad” (UNESCO); Así como el
objetivo anterior, se debe expresar sus propias ideas, con respeto a las ideas de los
demás, para sentirse bien consigo mismo y tener buenas relaciones con los demás.
Por último la UNESCO ha dicho: “Fomentar la lectura y promover los recursos y servicios
de la biblioteca escolar dentro y fuera del conjunto de la comunidad escolar” (UNESCO).
Para que esto se dé, se hace necesario tratar con cuidado los libros, tener en cuenta que
son útiles para leerlos con total libertad, cuidarlos como si fueran propios, devolverlos
cuando la biblioteca lo exija, más sin embargo, renovarlos para apropiarse del
conocimiento.

2.1.5. Bibliotecario escolar

Un bibliotecario entrega y recibe libros y otros materiales, pero si recibiera entrenamiento
orientaría mejor a cada usuario, además de su amabilidad, debiera conocer las
colecciones, entre otros materiales, para así prestar un mejor servicio al usuario que
asiste a la biblioteca. Usuario, según la Real Academia Española “es quién usa
ordinariamente algo, pero el término usuarius, procedente del latín es persona que utiliza
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algún tipo de objeto o que es destinataria de un servicio sea público o privado”
(Diccionario de la Real Academia Española). Para el asunto de la biblioteca, usuario es
aquel que asiste a la misma, consulta una información, y la utiliza, entonces se satisfará
y por supuesto podrá usar la información en los ámbitos personal y académico. Con las
definiciones anteriores se comprende mejor la pregunta de investigación, luego se podrá
proceder a iniciar la investigación, para tratar de resolver dicha pregunta, y así continuar
con el proyecto.
Según Herrera S.: “Bibliotecario Escolar es el encargado de recopilar y tratar la
documentación y de gestionar los recursos al interior de la Biblioteca Escolar; además,
debe comunicar y hacer circular informaciones tanto administrativas como pedagógicas
y culturales”. (Herrera S. 2013). El bibliotecario debe realizar en su labor diaria: organizar
la biblioteca, realizar préstamo de libros, orientar a cada usuario, pero para una mayor
eficiencia, el bibliotecario deberá ser capacitado, como si fuera un bibliotecólogo experto.
Esto ayudará a una mejor construcción de la biblioteca.
Según Francisco Herrera Severino: “En el actual modelo de biblioteca supone una
ampliación de las funciones del responsable y es el encargado de coordinar su
funcionamiento, recoger y relanzar la información del centro, gestionar los recursos y
dinamizar su uso con todos los profesores, y en todas las áreas curriculares”. (Herrera
S. 2013). No se reducirá al trabajo pasivo de la función de la biblioteca a una sola
persona, sino también se trabajará en equipo, o al menos liderar un grupo de ayudantes,
que en un momento dado serán los profesores o estudiantes bien entrenados en la
función bibliotecaria, por este motivo ya se nota que la función del bibliotecario implica
diversas funciones.
“Las leyes del Ministerio de Educación sobre las funciones de los responsables de
biblioteca asigna unas pocas horas de dedicación para la gestión de la biblioteca, lo que
suele resultar insuficiente. Muchas veces su actividad se reduce a la permanencia, no a
la dinamización” (Herrera S. 2013). Una persona, para el caso un bibliotecario debe
prepararse en lo qué es la Alfabetización informacional. Sobre todo, si el bibliotecario
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debe capacitar a los usuarios sobre esta temática. “Alfabetización informacional (ALFIN)
es el término utilizado en el ámbito bibliotecario para denominar el desarrollo de las
capacidades, que movilizan conocimientos, habilidades y actitudes relacionadas con el
uso de la información en los procesos de búsqueda, tratamiento y comunicación”
(ALFIN).

Todo bibliotecario debe conocer y aplicar las competencias informacionales, debido a
que se tiene en cuenta dentro de su perfil. “Competencias Informacionales son un
conjunto de capacidades que permiten a las personas reconocer cuando necesitan
información, buscarla, gestionarla, evaluarla y comunicarla de forma adecuada”
(Universitat de Valéncia, 2012). Las anteriores capacidades son las que debe tener un
bibliotecólogo o un bibliotecario para beneficiar así a sus usuarios. Según la Declaración
Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas dice: “La participación e
interacción entre los bibliotecólogos, docentes y educandos debe de ser dinámica y
fluida” (Declaración de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas). Siempre debe
haber diálogo entre la comunidad académica para garantizar un excelente servicio
bibliotecario para los estudiantes.
También hay otra cuestión relevante como la siguiente: “Además los servicios que se
proporcionen en esta unidad deben garantizar el igual acceso a todos los miembros de
la comunidad escolar sin censura ideológica, política o religiosa, ni tampoco a presiones
comerciales” (Declaración de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas). Para
tener buenos servicios con los usuarios, es necesario que cada funcionario académico
deba poner de su parte para realizar una buena labor.

2.1.6. Bibliotecólogo escolar
Quesada, Cedeño, Zamora (2001) citados por Rodríguez S. K. afirman: “este perfil como
el conjunto de competencias que debe poseer el egresado al finalizar la carrera”
(Quesada, Cedeño, Zamora. 2001. Citados por Rodríguez S. K.). Se diferencia del
Bibliotecario u Docente encargado, en que este es un bibliotecólogo profesional, que
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realizó entre 6 y 8 años para ejercer su función en una biblioteca, por supuesto está por
encima del bibliotecario escolar.
De otra parte: “tal perfil se encarga de aspectos fundamentales tales como la relación
entre la universidad y la sociedad, entre las necesidades sociales y la formación
universitaria del estudiante y de la adquisición de competencias esenciales para el
desempeño profesional” (Quesada, Cedeño, Zamora. 2001. Citados por Rodríguez S.
K.). Por lo tanto, los bibliotecólogos se encargan de determinar los materiales necesarios
que integrarán la colección, la cual comprende materiales bibliográficos impresos y en
soportes tecnológicos, útiles y actuales para la atención de las necesidades de los
usuarios-estudiantes de la escuela. De otro lado, el bibliotecario escolar además de sus
funciones en la biblioteca, deberá ser un estudioso o un investigador en el ejercicio de
ser un excelente bibliotecólogo, para ello deberá realizar los siguientes apartados
metodológicos:

Lectura cuidadosa del caso; reunir los datos, esto para todos los Colegios que ameriten
una capacitación para sus respectivos bibliotecarios; evaluar los datos; definir el
problema; elegir la alternativa de solución más adecuada; preparar un plan de acción.
También se espera que haya unos resultados y/o productos que satisfagan a los
usuarios, visitantes y consultantes que van a consultar a una biblioteca o cualquier otra
unidad de información. Se espera que todo usuario sea respetuoso con los demás.

El perfil de un bibliotecario escolar debe tener como competencias informacionales:
preguntar al usuario si ¿necesita mi colaboración? Además debe estar atento a las
preguntas del usuario y responderlas de manera sencilla y adecuada con el lenguaje que
usa el usuario. Las competencias informacionales que posee el bibliotecario son la
amabilidad con los usuarios, responder algunas preguntas del usuario de manera precisa
y adecuada. Se aplicará la observación; se analizará algunos modelos teóricos para el
desarrollo del modelo de capacitación en competencias informacionales.
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Al bibliotecario se le observará si posee al menos algunas competencias informacionales.
Además del bibliotecario o bibliotecólogo hay otras personas que recibirían la
capacitación como es el caso de los profesores y los estudiantes, estos 2 últimos grupos
ameritan una ayuda u orientación eficaz para consultar sus obras preferidas, serán
propagadores del conocimiento y manejo de una biblioteca.

2.1.6.1. LA CAPACITACIÓN DEL BIBLIOTECARIO

Una persona entra a laborar con unos conocimientos adquiridos por la experiencia, sin
embargo una empresa, institución o una unidad de información necesita que dicha
persona adquiera nuevos conocimientos; esto con el objetivo de beneficiar a la institución
y al empleado. La siguiente definición citada por Frigo: “Capacitación o desarrollo
personal es toda actividad realizada en una organización, respondiendo a sus
necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su
personal” (Frigo). Todo usuario capacitado tiene aptitud y habilidades para su propia
satisfacción y el progreso de la institución.

Una institución invierte dinero y tiempo en capacitar a cada empleado, esto redunda en
beneficio tanto para la institución como para sus empleados; la siguiente definición de
Frigo dice sobre la inversión “La organización invierte recursos con cada colaborador al
seleccionarlo, incorporarlo, y capacitarlo” (Frigo). Todos los empleados tienen derecho a
ser seleccionados, incorporados y capacitados, la institución en la cual trabajan debe
invertir recursos para que esto sea una realidad. Mientras mejor se capacite a un
empleado, mejores conocimientos tiene sobre la biblioteca y sus diversas labores, será
beneficioso para toda institución o unidad de información, esto favorece que lleguen
nuevos usuarios, quienes seguirán con el aprendizaje, de esta forma hacer que la
biblioteca sea cada vez más grande.

Para proteger esta inversión, la organización debería conocer el potencial de sus
hombres y mujeres. “Esto permite saber si cada persona ha llegado a su techo laboral,
o puede alcanzar posiciones más elevadas. También permite ver si hay otras tareas de
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nivel similar que puede realizar, desarrollando sus aptitudes y mejorando el desempeño
de la empresa” (Frigo). A través de evaluaciones de desempeño y observación de las
experiencias se sabrá la actitud y la aptitud de cada empleado. Esto se realiza para el
progreso de todos los usuarios pertenecientes a la comunidad cercana a la biblioteca.
Otra cuestión es que “la organización protege su inversión en recursos humanos es por
medio del planeamiento de carrera. Estimula las posibilidades de crecimiento personal
de cada colaborador, y permite contar con cuadros de reemplazo” (Frigo). Al hacer la
planeación de carrera se sabe cuántos recursos humanos se deben emplear en el
crecimiento personal de cada empleado, esto para encontrar al empleado idóneo que
conozca y tenga las cualidades precisas para ejercer el empleo. Por esta razón se debe
observar cuantos recursos monetarios son necesarios para esta planeación.

Por otro lado, se tiene que la capacitación sirve a las personas o comunidades cercanas,
“La capacitación, aunque está pensada para mejorar la productividad de la organización,
tiene importantes efectos sociales. Los conocimientos, destrezas y aptitudes adquiridos
por cada persona no solo lo perfeccionan para trabajar, sino también para su vida”
(Frigo). Una persona al capacitarse conoce sus destrezas, aptitudes y desempeños, y
así desempeñarse mejor en su trabajo. Al igual para desenvolverse mejor en su vida
personal y en comunión con otros.
Estos conocimientos, destrezas y aptitudes “son la forma más eficaz de protección del
trabajador, en primer lugar porque si se produce una vacante en la organización, puede
ser cubierta internamente por promoción; y si un trabajador se desvincula, mientras más
entrenado esté, más fácilmente volverá a conseguir un nuevo empleo” (Frigo).Como los
seres humanos trascienden en sus vidas, también se permutan de trabajo, pero con la
condición de que sea cada vez mejor que el anterior, así obtiene nuevos conocimientos
y la rapidez de consultar nuevos documentos para el enriquecimiento de otros
conocimientos.
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“Las promociones, traslados y actividades de capacitación son un importante factor de
motivación y retención de personal. Demuestran a la gente que en esa empresa pueden
desarrollar una carrera, o alcanzar un grado de conocimientos que les permita su
‘empleabilidad’ permanente” (Frigo). A medida que las personas se someten a la
capacitación arriban a nuevos cargos que les faciliten esa permanencia dentro de las
unidades de información u otras instituciones, aprenden nuevos conocimientos, para
tratar diversos temas a partir de los libros o documentos.

La Capacitación tiene como beneficios los siguientes:
“Permite evitar la obsolescencia de los conocimientos del personal, que ocurre
generalmente entre los empleados más antiguos si no han sido reentrenados”. (Frigo).
En otras palabras, se debe capacitar a todos los empleados, a los más antiguos como a
los nuevos, para que aporten sus conocimientos a la empresa, por supuesto al ser los
más antiguos aportan más debido a que están familiarizados con la institución, a su vez
capacitan a los nuevos que llegan, de esta forma multiplicar los conocimientos y el trabajo
colaborativo entre los empleados de la institución.
“Permite adaptarse a los rápidos cambios sociales, como la situación de las mujeres que
trabajan, el aumento de la población con títulos universitarios” (Frigo). Si todas las
mujeres se capacitaran se integrarían mejor a las bibliotecas, las conocerían mejor, y a
su vez serían multiplicadoras de los conocimientos para orientar a nuevos usuarios, en
el manejo, cuidado de la biblioteca, también ayudarían a los usuarios a manejar el
computador, localizar un libro en la base de datos, consultarlo, leerlo y extractar nuevos
conocimientos para su vida personal, académica y laboral.
“La mayor esperanza de vida, los continuos cambios de productos y servicios, el avance
de la informática en todas las áreas, y las crecientes y diversas demandas del mercado”.
(Frigo). De otra parte, se tiene, que mientras mejor sea la capacitación de las diversas
personas, mejor esperanza de vida tendrán, como al paso del tiempo hay cambios de
productos y servicios, mejor será la educación y el aprendizaje de nuevos conocimientos,
para esto hay otro colaborador que es la informática, que a su vez también cambia para
afrontar y cubrir las variadas demandas del mercado.
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“Disminuye la tasa de rotación de personal, y permite entrenar sustitutos que puedan
ocupar nuevas funciones rápida y eficazmente” (Frigo). Crea nuevos empleados para
seguir con la escalada educativa y formar nuevos usuarios de la biblioteca. Se concluye
que la capacitación beneficia tanto a la organización como a la persona empleada que
recibe este entrenamiento; esto a su vez la empresa ocupa una alta posición “dentro de
los mercados hipercompetitivos que llegaron a quedarse en la Sociedad” (Frigo). De esta
forma favorece a toda una comunidad en particular y a la sociedad en general.

Es una necesidad que tienen las bibliotecas escolares y comunitarias, ya que ellas son
administradas por personas que no tienen título profesional de bibliotecólogo, por ese
motivo y para conservar el buen funcionamiento de las bibliotecas, es relevante, que sus
funcionarios reciban la capacitación adecuada. En otras instituciones escolares, los
profesores dedican algunas horas a la semana, para organizar y administrar; la biblioteca
escolar. Según Cabrerizo García (1994) citado por Jaime (2012): “Para que la biblioteca
pueda funcionar, es necesario que exista la figura del bibliotecario escolar, pues la
biblioteca no puede estar en manos de profesores; sin horas libres para dedicarse a ella
o sin la debida formación” (Cabrerizo García, 1994. Citado por Jaime, 2012).

Como complemento, el bibliotecario escolar debe no sólo tener total conocimiento de las
colecciones existentes dentro de su biblioteca, sino también debe poseer conocimientos
en pedagogía y en relaciones humanas, esto para facilitar el trato con los estudiantes de
la institución u otros usuarios, esto para entender las preguntas de cada estudiante y
como orientarlo en la búsqueda de la información que necesita. ¿Por qué es importante
esta búsqueda? Pues por qué ayuda al usuario a construirse como persona, a partir de
las competencias adquiridas no sólo en la capacitación sino también en el manejo y
conocimiento de la biblioteca.

2.2. MARCO LEGAL
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Este marco legal pretende dar a conocer leyes, decretos, resoluciones, acuerdos o
normas presentes o no en la actual Constitución Política de Colombia; sobre la Biblioteca
Escolar. Esto con el objetivo de observar un panorama general sobre la legalidad para
permitir la creación de nuevas bibliotecas que beneficien a los diversos usuarios, por
supuesto velar por los derechos de acceder a la información que tienen los ciudadanos
y ciudadanas. Según Cremades G.: “Para la existencia de una biblioteca escolar
solvente, la política se convierte en un elemento determinante” (Cremades G., R. y
Jiménez F., C. M. 2012). Esto es así, la política en una biblioteca es como la columna
vertebral que mantiene derecho y en equilibrio un ser vivo. La Biblioteca es un ser vivo
que no sólo orienta a sus usuarios, sino también les da las herramientas para aprender.
En Colombia, “la historia de la biblioteca comienza en 1777, cuándo se abre al público
La Biblioteca Nacional de Colombia, cuya primera colección perteneció a los Padres
Jesuítas, nace así una de las primeras bibliotecas públicas en el continente americano”.
(Ministerio de Cultura. República de Colombia, 2010). A partir de aquí, las Bibliotecas
Públicas cobran importancia, cuándo las ciudades empiezan a crecer y progresar.
También el hecho de proveer a los ciudadanos y ciudadanas la participación, producción
y acceso a la información; además de propiciar distracción y entretenimiento. Se hace
necesaria la creación de nuevas bibliotecas públicas al pasar el tiempo y a medida que
la población de una ciudad crezca. Por otro lado, es competencia de las bibliotecas
nacionales, el conservar y difundir el patrimonio bibliográfico y documental.
CUADRO DE ANÁLISIS NORMATIVO
CUADRO COMPARATIVO DE LAS LEYES, DECRETOS Y RESOLUCIONES…
NORMA

TEXTO

ANÁLISIS E
INTERPRETACIÓN

Art. 42 del Decreto 1860 de 1994 “Bibliobanco

de

textos

y Los textos escolares deben ser

Biblioteca escolar” (Art. 42 del seleccionados y adquiridos por la
Decreto 1860 de 1994).

Institución

Educativa.

De

acuerdo con el PEI, se ofrecerá al
estudiante soporte pedagógico e
información
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para

su

desenvolvimiento
actividades

en

las

académicas,

se

encauzará al alumno en la
experiencia

y

alejándolo

de

observación,
la

simple

memorización. Y así pueda
aprender nuevos elementos para
su futuro personal.
Art. 141 de la Ley 115 de 1994

“Biblioteca

e

infraestructura Así

como

una

cultural y deportiva” (Art. 141 de educativa
la Ley 115 de 1994).

institución

amerita

infraestructura

una

cultural

y

deportiva, amerita también una
biblioteca.
Ley 1379 de 2010 (Enero 15)

“Por la cual se organiza la red Se hace necesario que una
nacional de bibliotecas públicas biblioteca tenga su política y su
y se dictan otras disposiciones” organización para un mejor
(Ley 1379 de 2010 (Enero 15)).

desarrollo

dentro

de

la

institución.
Manifiesto

UNESCO/IFLA “La

sobre la Biblioteca Escolar

biblioteca

escolar Esto es esencial debido a que un

proporciona información e ideas colegio con una biblioteca tendrá
que son fundamentales para como un centro de operaciones
desenvolverse

con

éxito

en de

donde

se

irradia

el

nuestra sociedad contemporánea, conocimiento a cada uno de los
basada en la información y el estudiantes.
conocimiento”

(Manifiesto

UNESCO/IFLA

sobre

Biblioteca Escolar).
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CAPÍTULO 3
MARCO METODOLÓGICO
En este capítulo se tratará los temas: el Enfoque de la Investigación, tratándose del
enfoque cualitativo, luego el Instrumento de Investigación que es el estudio de caso, las
Técnicas de Investigación, predomina la observación y sus pasos, Los instrumentos de
Recolección de Información como la población que para el estudio de caso se trata de
una persona indeterminada, esto por qué a veces era un profesor, otras veces un
funcionario, otras veces el mismo investigador, para finalizar, las Fases y Actividades de
la Metodología, con su apartado Fases del Instrumento de Investigación: Estudio de
Caso.

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN

Esta investigación tiene un enfoque cualitativo, donde predomina la cualidad, aquí la
cualidad se revela por medio de las propiedades de un objeto o de un fenómeno. Además
tiene el método inductivo. ¿Por qué enfoque cualitativo? Porqué se trata la observación
de cómo actúa una persona encargada de una biblioteca antes de recibir capacitación
sobre ALFIN, después se observa los resultados como bibliotecario encargado. ¿Por qué
método inductivo? Porqué “Por medio de este método se observa, se estudia y se
conocen las características genéricas, comunes o dominantes, que de alguna forma
reflejan un conjunto de realidades” (Abreu, 2014, p. 200; citado por Pirela, 2016, p. 101),
una vez que se conocen las características “lo que a su vez permite elaborar una
propuesta, una ley o una máxima científica con un trasfondo más general” (Abreu, 2014,
p. 200; citado por Pirela, 2016, p. 101). Por supuesto de este trabajo.
“La propiedad individualiza al objeto o al fenómeno por medio de una característica que
le es exclusiva, mientras que la cualidad expresa un concepto global del objeto” (Cerdá,
2002, p. 47). El instrumento de investigación que se empleó fue el estudio de caso. Se
tomó la decisión de escoger el enfoque cualitativo, el método inductivo y el instrumento
de estudio de caso, porqué de un lado, se toma una persona en donde se debe observar
60

como el bibliotecario realiza las diversas funciones de la biblioteca como la búsqueda y
la recuperación de la información, y por otro lado, cómo se debe orientar al bibliotecario
para desarrollar mejor sus diversas funciones. Por lo general el funcionario encargado
de la biblioteca no era siempre el mismo.

3.2. INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN

El estudio de caso “Los estudios de casos constituyen un modo común de llevar a cabo
la investigación cualitativa” (Stake, Robert E., 2013. p. 154 citado por Denzin, N. K. &
Lincoln, Y. S. Coords., 2013). Si bien, el estudio de caso compete investigación
cuantitativa si se refiere por ejemplo a un caso médico, en donde este profesional debe
cuantificar lo que observa en un paciente enfermo o no, también hay la investigación
cualitativa, por ejemplo en el caso que se tratará con las funciones de un determinado
bibliotecario, en donde se conocerán sus competencias informacionales, su proceder en
una biblioteca y sus relaciones con los usuarios de la misma.
Esta decisión es la más adecuada debido a que se observó que el bibliotecario realizaba
preguntas sobre la organización de la biblioteca y como ayudar a los usuarios a realizar
una búsqueda de información rápida y pertinente. Estos son los pasos a realizar durante
la investigación: la observación, aplicación de encuesta, se busca satisfacer la necesidad
de capacitar al bibliotecario, sino que él pueda ayudar a los usuarios, en la función de la
búsqueda de información, uso de la información, etc.

3.3. TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN
La Observación es aquella técnica donde una persona observa un fenómeno, hecho o
caso, se toma apuntes sobre la información que pueda dar y se registra para su posterior
análisis. La observación es crucial para todo procedimiento de investigación, se recolecta
varios datos por parte del investigador, muchos conocimientos científicos han sido
recolectados a través de la observación. La observación es científica y no científica, esto
es según su intencionalidad. Observación científica viene a ser preparar con cuidado la
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observación de un objetivo claro, preciso y definido. Lo contrario sería sin preparación
previa.

Los pasos que debe tener la observación son: Determinar objeto, situación o caso que
se va a observar; determinar los objetivos de la observación, ¿Para qué se va a
observar?; Determinar la forma con que se van a registrar los datos; observar con
cuidado y concentración; registrar los datos observados; analizar e interpretar los datos;
elaborar conclusiones y se construye el informe de observación (este se omite si hay
otras técnicas de investigación).

Como recursos auxiliares de la observación se tienen: fichas, records anecdóticos,
grabaciones, fotografías, listas de chequeo de datos, escalas, entre otros. Con todos
estos se pretende recoger el mayor número de datos acerca de un hecho, fenómeno,
situación o caso, para analizarlo de manera lógica y profunda, y así comprender mejor el
fenómeno presentado para ser divulgado a toda la sociedad y que lo comprendan mejor
de manera coherente.

Modalidades que tiene la observación científica son: Directa o Indirecta; Participante o
no Participante; Estructurada o no Estructurada; De campo o de Laboratorio; Individual
o de Equipo. Para el presente trabajo se realizó las siguientes modalidades: Directa,
Participante, no Estructurada, De campo e Individual.

3.4. INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN

Con la observación se pretende: observar el desenvolvimiento del bibliotecario, para
desarrollar un modelo de capacitación en competencias informacionales; y a largo plazo
replicar esto en otros colegios y sus respectivas bibliotecas. Además se realizará al
bibliotecario un diagnóstico de cómo se encuentra él dentro de su función, luego del
modelo de capacitación se volverá a evaluar para saber cómo se encontrará en su
función, y se replicará la labor en su biblioteca y su colegio.
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3.5. FASES Y ACTIVIDADES DE LA METODOLOGÍA

En este apartado se habla sobre las fases del instrumento de investigación llamado
Estudio de Caso, en donde primero se debe leer con cuidado el caso a tratar sobre la
persona del bibliotecario, y se profundizará sobre los temas de Alfin, Competencias
Informacionales, Indagación Guiada, Biblioteca Escolar, Bibliotecario Escolar y el
Bibliotecólogo Escolar, por otro lado se trabajará sobre la Capacitación. Para esto se
reunirá los datos, se los evaluará, definirá el problema, establecerá alternativas de
solución, buscará la solución más adecuada, para finalizar, preparará un plan de acción.

3.5.1. FASES DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN: ESTUDIO DE CASO (Cerdá,
2002)
Lectura cuidadosa del caso: Se revisa diversas fuentes bibliográficas sobre las temáticas
que se encuentran tratadas en el marco teórico, las cuales son: Alfabetización
Informacional, Competencias Informacionales, Indagación Guiada, Biblioteca Escolar y
Bibliotecario Escolar, Bibliotecólogo escolar; aquí tanto el bibliotecario aprendiz como el
bibliotecólogo deben ser buenos lectores. Por otra parte se trata la definición de
capacitación y como se desarrolla, también en qué consiste la capacitación del
bibliotecario.
Reunir los datos: Se observa el lugar de la Biblioteca, además se hará un inventario de
los libros y otros materiales audiovisuales; también en que estantes se clasifican los
libros una vez conocidos sus temas.
Evaluar los datos: A partir de la reunión de los datos, si la biblioteca se encuentra
ordenada, el cómo es la interacción entre el bibliotecario y los estudiantes, el bibliotecario
y los profesores, el bibliotecario y los demás funcionarios del colegio, en el sentido de
cómo es una orientación de Él hacía cada usuario de la biblioteca.
Definir el problema: A partir de la evaluación de datos, se corroborará el problema
planteado y se procederá a proponer las soluciones para su mejora.
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Establecer alternativas de solución al problema: Esta fase consiste en hacer la
numeración de soluciones propuestas en la fase anterior. Se busca enumerar soluciones
propuestas en la fase anterior.
Elegir la alternativa de solución más adecuada: Con los datos recolectados en las
observaciones, se trata de saber cuál alternativa es la adecuada, y continuar con la
observación para evaluar el desempeño del bibliotecario.
Preparar un plan de acción: Se visita de nuevo la biblioteca para volver a observar el
estado de la misma y se interrogará al bibliotecario, sobre su función en la misma. Si ha
realizado estudios de actualización, para desenvolverse mejor dentro de la unidad de
información.
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CAPÍTULO 4
PROGRAMA DE CAPACITACIÓN EN COMPETENCIAS INFORMACIONALES

Presentación

Este programa está dirigido a bibliotecarios escolares que deban acceder a la
información y recursos de una biblioteca ya sea escolar o privada, desde la parte digital,
también para saber cómo orientarse, cómo localizar un libro o cualquier otro documento
audiovisual, que el usuario necesite. Siempre se debe trabajar para orientar al usuario,
que se sienta satisfecho con lo que necesita al consultar uno o más libros u otros
documentos. Para esto el bibliotecario debe capacitarse muy bien, en los módulos.

TABLA DE CONTENIDO

1. Misión
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3. Función
4. Objetivos
4.1.

General
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6. Módulos de capacitación
7. Evaluación
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9. Bibliografía
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1. Misión
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El Bibliotecario escolar ayudará a utilizar los libros y otras fuentes de información, desde
libros impresos cómo electrónicos también documentos en todo tipo de soportes (sean
impresos, electrónicos u otros) y sin importar si su accesibilidad sea directa o a distancia.
Bibliotecario Escolar debe dar a conocer toda la Biblioteca y sus diversas colecciones a
los alumnos que la utilicen.
Bibliotecarios y docentes cooperarán para que los usuarios escolares alcancen niveles
altos en conocimientos básicos sobre lectura, aprendizaje, solución de problemas y
competencias en materia de tecnologías de la información y la comunicación (TIC’s).
2. Visión
El Bibliotecario Escolar aspirará a que se consolide una sociedad democrática en la que
cada persona pueda y deba tomar decisiones bien consultadas que redunden en una
mejor calidad de vida tanto individual como colectiva.
3. Función
El bibliotecario escolar debe proporcionar información, datos y conocimientos a los
usuarios para que se desenvuelvan de manera eficiente en la sociedad actual. Además
debe proporcionar a los estudiantes usuarios las competencias para que sigan con el
aprendizaje toda su vida y sean personas responsables.
4. Objetivos

4.1.

Objetivo general

Trabajar en común acuerdo con el personal académico para realizar el proyecto
educativo del colegio; proclamar la idea de que todo usuario obtiene libertad
intelectual y accede a la información que son fundamentales para ejercer la
ciudadanía y participar en democracia con eficiencia y responsabilidad. Hacer que
el bibliotecario sea una persona que propague los conocimientos y oriente lo
relacionado con el manejo de la Biblioteca Escolar.

4.2.

Objetivos específicos

El bibliotecario debe ser una persona dinámica, facilitando recursos de la
Biblioteca a los estudiantes para ser consultados.
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El Bibliotecario debe velar por el respeto que los usuarios harán hacia los libros,
para que puedan ser consultados por otros usuarios.
5. Justificación
Se justifica este programa de capacitación en competencias informacionales para
convertir bibliotecarios amateurs en funcionarios encargados de la Biblioteca, si bien,
deberían ser bibliotecólogos, pero por el funcionamiento continuo de la biblioteca y pronto
beneficio a los usuarios se debe tener un funcionario idóneo encargado no sólo del centro
de información sino también encargarse de la orientación y ayuda a los diversos
usuarios, para que estos a su vez repliquen los conocimientos y manejo de la institución
a otros usuarios.

6. Módulos de capacitación
Módulo No. 1:
¿Qué es la Biblioteca Escolar?
¿Qué es el Bibliotecario Escolar?
¿Qué es el Sistema Decimal Dewey? ¿En qué consiste?
¿Cómo se puede organizar las diversas colecciones en este sistema?
Módulo No. 2:
¿Qué es la ALFIN?
¿Qué son las Competencias Informacionales?
Módulo No. 3:
¿En qué consiste la Indagación Guiada?
7. Evaluación
Con estos módulos se pudo comprobar que el bibliotecario escolar no tenía conciencia
de lo que realizaba en la biblioteca, al tener los módulos el bibliotecario logró aprender
sobre la biblioteca y su manejo, además aprendió sobre la Alfabetización Informacional,
las Competencias Informacionales y la Indagación Guiada. Se da una mejor perspectiva
a su función dentro de la Biblioteca Escolar. Todo esto para orientar bien al usuario, quién
es el beneficiario principal.
8. Cronograma de actividades
Primera Semana: Misión y Visión
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Segunda Semana: Función y Objetivos
Tercera Semana: Justificación y Módulos de Capacitación
Cuarta Semana: Evaluación, Cronograma de Actividades, Bibliografía y
Anexos.
9. ANEXOS

Hay un programa de capacitación en competencias informacionales, con el cual se busca
capacitar a un bibliotecario escolar, se espera que el mismo bibliotecario lo haga con los
usuarios que asisten a la Biblioteca. Por otro lado, hay un enlace en el cuál se encuentran
los módulos de capacitación para bibliotecarios.
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10. Bibliografía
Biblioteca

Escolar.

Recuperado

de:

http://bibliotecatatponce.weebly.com/misioacuten-visioacuten-ymetas.html
IFLA/UNESCO. Directrices de la IFLA/UNESCO para la Biblioteca Escolar.
Recuperado de: http://www.ifla.org/files/assets/school-libraries-resourcecenters/publications/school-library-guidelines/school-library-guidelineses.pdf
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CAPÍTULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

CONCLUSIONES

La capacitación dentro de la Biblioteca ayuda a una persona a convertirse en un
bibliotecario eficiente, además de multiplicar sus propios conocimientos en su beneficio
personal, académico y laboral, se convierte en un propagador de la misma capacitación
a los diversos usuarios, que a su vez se vuelven propagadores del conocimiento
bibliotecario a otros usuarios, esto redunda en que los usuarios usarán la información en
beneficio propio, usarán los conocimientos aprendidos en su vida académica, laboral,
social y personal.

Un Bibliotecario se convierte en un profesor para los usuarios, que por ser usuarios son
novatos en el manejo y uso de una biblioteca, desconocen muchas facetas y lugares que
una biblioteca posee, como que un usuario tiene necesidad de consultar un determinado
libro con un determinado tema, entonces deberá aprender a localizarlo con la ayuda del
bibliotecario, el cuál le dará a conocer en que consiste el Sistema Decimal Dewey y
ubicará el libro que necesita en dicho sistema. Por supuesto aprenderá a identificar el
tema del libro, para su consulta y aprendizaje.

Con capacitar a una persona, esta multiplicará el conocimiento a las demás,
observándose el progreso de consulta de libros, conoce su temática, la forma en que el
usuario adquiere su conocimiento y aprendizaje. Facilita encontrar de manera rápida un
libro, consultarlo, aprender nuevos conocimientos que le faciliten el quehacer y proceso
académicos. De otra parte se ve un aumento en el número de usuarios, que procesan
sus conocimientos adquiridos en la orientación en el uso y manejo, tanto de la biblioteca
física como de la biblioteca virtual.

Una vez finalizado el trabajo, se concluye que capacitar a una o varias personas como
bibliotecarias, es necesario para multiplicar dicha capacitación en las demás personas
que son conocidas como usuarias del centro de información en la cual sobresale la
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Biblioteca Escolar, se favorece a los estudiantes del colegio donde se encuentra la
Biblioteca. La Biblioteca Escolar sería como una especie de semillero de consulta de los
libros que los usuarios manipulan dentro de la biblioteca, esto deja muchas enseñanzas
dentro de sus usuarios.

5.2.

RECOMENDACIONES

Sería conveniente que las Bibliotecas reciban personal de Bibliotecología graduados,
para un mejor desarrollo de las mismas y ayudar a cada usuario en el manejo del
computador, para ubicar en las Bases de Datos y Servicio Virtual de Consulta los libros
necesarios para ser consultados, se toma de los mismos el aprendizaje y el conocimiento
de la temática de cada libro, que sirva en la formación de cada persona asistente a la
biblioteca, esta formación no sólo académica, sino también social, laboral y personal,
preparándolos en la búsqueda del saber.

Es deseable que en todas las Bibliotecas, entre ellas las escolares haya capacitación
para las personas que desean colaborar en el proceso de bibliotecarios que orienten a
los usuarios o a los estudiantes en las funciones de uso y manejo de la Biblioteca Física
y la Biblioteca Virtual, para ser una institución funcional, facilitándole a los estudiantes el
aprendizaje y conocimiento para sus futuras vidas académica, laboral, social y personal,
sin distingo de raza, género, índole política, social y religiosa.

Se recomienda la construcción de nuevas bibliotecas, facilitar a los usuarios acercarse a
las mismas sin necesidad de largos desplazamientos. Se espera que en las bibliotecas
haya personal idóneo para orientar de manera firme y adecuada a los nuevos usuarios
en las labores y actividades bibliotecarias, como consulta y lectura de libros, vista de
material audiovisual, participación en foros relacionado con las lecturas para la
construcción de la personalidad académica, laboral, social y personal de los usuarios.
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Se recomienda también que los funcionarios que administran la Biblioteca sigan en el
proceso de capacitación, se debe tener en cuenta que los últimos en beneficiarse son
los usuarios estudiantes, de esta manera tener pleno conocimiento en el uso y manejo
del Centro de Información y favorecer también sus propias vidas académica, laboral y
personal.
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